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Vorbemerkung

Der vorliegende Zweijahresbericht gibt eine detaillierte Darstellung der Tétigkei-
ten der Zentralen Studienberatungsstelle fiir den Zeitraum vom 1.10.1997 bis
30.9.1999. Fiir den Zeitraum 1997/98 ist bereits Anfang 1999 eine komprimierte
Darstellung im Statusbericht erfolgt.

Der Bericht behandelt die laufende Geschéiftsfiilhrung sowie besondere Aktivitaten
und neue Ansétze der Studienberatung. Die tabellarischen Ausfiilhrungen erfas-
sen die Aktivititen des Beratungsalltags in statistischer Form.

Die Grundlage der Beratungsarbeit bildet weiterhin das gesondert verdffentlichte
Beratungskonzept. Hier werden Beratungsanlisse und Methoden dargestellt

und erldutert. In Konzeptpapieren, Vortridgen und Verdffentlichungen

(vgl. Anhang) werden dieser Ansatz und seine Schwerpunkte regelméafig
aktualisiert und prizisiert.






Zielsetzungen im
Berichtszeitraum

Die Zentrale Studienberatungsstelle (ZSB) trigt durch Information und
Orientierung dazu bei, Entscheidungsverhalten zu aktivieren, die individuelle
Handlungskompetenz zu stirken sowie Studienanforderungen zu bewiiltigen.
Perspektiven und personliche Ziele, die im Vorfeld des Studiums in Schulen und
Elternhdusern entstehen, sind Bestandteile der Beratungsprozesse.
Studiengegebenheiten, der Ubergang vom Studium in den Beruf und berufliche
Titigkeitsfelder sind Elemente einer konstruktiven Auseinandersetzung mit der
Studiengestaltung. Im Aufgabenfeld der Universitét, die durch Lehre und Studium
personliche Entwicklungspotentiale der Studierenden fordert, hat die Zentrale
Studienberatung fachiibergreifende wie fachintegrierende Funktionen. Sie bemiiht
sich, an geeigneter Stelle und in zweckméfigen Formen Anregungen zu geben, die
aus fachiibergreifenden Sichiweisen entstehen. Sie trigt zur Profilbildung der
Bergischen Universitéit - Gesamthochschule durch Evaluations- und
Marktanalysemainahmen bei.

Die ZSB kniipft weiterhin an die im letzten Tétigkeitsbericht genannten
Zielsetzungen an. Sie unternimmt Schritte hin auf das dort benannte, iibergeord-
nete Ziel, sich zu einem Beratungszentrum mit Kooperationspartnern weiterzuent-
wickeln, die gemeinsam die Orientierungsleistung der Bergischen Universitét -
Gesamthochschule verbessern. Im Einzelnen fithren folgende Ziele das Handeln im
Berichtszeitraum an:

Im Bereich Ubergang Schule — Hochschule bilden die Ergebnisse eines Fachge-
spriachs mit Lehrern und Hochschullehrern im Mai 1997 eine Leitlinie. Verschie-
dene Angebote sollen sowohl fiir Studieninteressierte als auch fiir Studienan-
fanger realisiert und auf ihre Wirksamkeit iiberpriift werden; es sollen
Kooperationspartner innerhalb und auBerhalb der Hochschule gefunden wer-
den, die zu einer Systematisierung und Vernetzung der Angebote beitragen und
diese langfristig aufrechterhalten. Gro8ere Nihe zur Zielgruppe soll durch die
Mitarbeit Studierender erreicht werden. Gut abgestimmte Beratungsangebote,
Transparenz und ausreichende Medien sind Teil des Dienstleistungsangebots
der Hochschule. Schiilerinnen und Schiiler werden bei ihrer eigenverantwortli-
chen Studienwahlentscheidung u.a. durch Trainings unterstiitzt. Die jungen
Erwachsenen konnen die Studienentscheidung als Chance begreifen, ihre per-
sonliche Entscheidungskompetenz zu stirken und ihre Bildung aktiv zu
gestalten.

Die Orientierende Beratung ist mit ihren konstituierenden Elementen der Offenen
Sprechstunde, der Infothek und der telefonischen und schriftlichen Beratung
ein Kernbereich der Studienberatung. Die auf hohem fachlichem Niveau durch-
gefiihrte personliche Studienberatung ist gut erreichbar und attraktiv. Die Off-
nungszeiten der Infothek, die erprobte Kurzberatung und telefonische Auskunft
spielen hierbei eine Schliisselrolle. Das Konzept des Einsatzes von studenti-
schen Mitarbeitern in diesen Bereichen bedarf der kontinuierlichen Fortbildung.
Die Infothek wird geméf den geéinderten Informationsbediirfnissen und -még-
lichkeiten mit neuen Informationstechnologien ausgebaut.

Die psychologische Beratung ist im Hinblick auf die Anforderungen des neuen
Psychotherapeutengesetzes zwischen psychotherapeutischer Beratung und
Psychotherapie im Kontext der Universitiat methodisch weiterzuentwickeln.
Verfahren fokussierter Kurztherapien zielen darauf ab, die Fihigkeiten der
Studierenden zu eigenstindigen Konfliktlésungen zu nutzen. Anforderungen im
Studium, Beziehungsklirungen in den Lebensumwelten der Studierenden sowie
die Identifikation und Erweiterung persénlicher Kompetenzen der Studierenden
bilden Kristallisationspunkte zur Bewéltigung von Entwicklungskrisen im
Studium,
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Das Gruppenangebot soll in Hinsicht auf die Erweiterung der Studienkompeten-
zen differenziert werden. Dabei ist auf die sich indernden Bediirfnisse der
Studierenden flexibel zu reagieren. In Fragen der Studiengestaltung und der
Forderung von Schliisselqualifikationen ist mit entsprechenden Initiativen in
den Fachbereichen zusammenzuarbeiten.

Zur Unterstiitzung der Orientierungsangebote im Grundstudium sollen Tutoren
grundlegende Kenntnisse und Féhigkeiten fiir die Tutorienarbeit erweitern und
ihre Rolle kritisch reflektieren. Die vorhandenen Angebote fiir Tutoren sollen
auf der Basis eigenveraniwortlichen und eigenstédndigen Lernens weitergefiihrt
werden. Die Zusammenarbeit mit Lehrenden, in deren Verantwortung Tutorien
liegen, erhoht die Wirksamkeit dieses Reformansatzes.

Im Ubergang Hochschule — Beruf ist in den kommenden Jahren ein verstérktes
Engagement der deutschen Universitéiten zu erwarten. Die Hochschulen werden
mit der Frage konfrontiert, welche Chancen ihre Ausbildung im Arbeitsleben
eroffnet, und sehen sich in einen wachsenden Wettbewerb gestellt. Eine Reihe
von Universitdten haben inzwischen career centers eingerichtet. Die ZSB will
durch Konzepte und durch Aufzeigen moglicher Realisierungsschritte zur hoch
schulinternen Willensbildung in der Frage beitragen, ob die Bergische
Universitét diesen Tétigkeitsbereich will. Der Studienausgangsberatung im
Rahmen der Orientierenden Beratung ist besondere Beachtung zu widmen, und
die Infothek soll verstéirkt Informationsmaterialien fiir den Ubergang in den
Beruf bereitstellen. Kooperationspartner innerhalb und auBerhalb der
Hochschule sollen auf gemeinsame Ziele angesprochen werden.

Es soll ein didaktisches Konzept fiir die Présentation im Internet entwickelt wer-
den, das den Ratsuchenden weitere Informationsquellen erschliet. Der Einsatz
neuer Informationstechnologien soll weiterentwickelt werden. Das interne ZSB-
Netz ist auszubauen und seine Funktionsabliufe zu verbessern. Der Internet-
auftritt soll vervollstindigt und kontinuierlich gepflegt werden. Ein Projekt soll
ausloten, in welchem MaBe Multimediakonzepte iiber Informationen hinaus
Beratungsprozesse heranfiihren kénnen.

In wachsendem MaBe ist es erforderlich, externe projektorientierte Mittel einzu-
werben. Hierbei ist eine Kooperation mit den Fachbereichen und anderen Ein-
richtungen der Hochschule anzustreben. Kooperationspartner sollen im
Hinblick auf gemeinsame Ziele angesprochen werden.

Studienberatung im européischen Kontext, das Studium im Ausland und auch
angemessene Qualifikationsstrategien im Hinblick auf ein zusammenwachsen-
des Europa sind bedeutungsvolle Beratungsgegenstéinde. Auslindische Rat-
suchende sind vor ihrem spezifischen Hintergrund zu beraten. Die interkultu-
relle Kompetenz der Studienberater spielt eine wachsende Rolle. Studienbera-
tungsstellen sind Teil eines européischen Netzes von Beratungseinrichtungen
im tertidren Bildungsbereich und wirken bei der Definition von professionellen
Standards mit. Die neuen Informationstechnologien unterstiitzen dies und stel-
len zugleich neue Herausforderungen. Die Zentrale Studienberatung der
Bergischen Universitit wirkt in Zusammenarbeit mit dem Forum Européen de
I‘Orientation Académique (FEDORA) an der Umsetzung geeigneter Schritte mit.

Diese Zielsetzungen dienen der Hauptaufgabe der Zentralen Studienberatungs-
stelle (ZSB), ganzjihrig das Beratungsangebot zu gewihrleisten und es konti-
nuierlich zu verbessern. Offenheit gegeniiber den individuellen Bediirfnissen
der Ratsuchenden und zugleich eine kontinuierliche Anpassung an verénderte
Studienbedingungen bleiben dabei wichtige Orientierungspunkte. Dazu sind
Kooperation und Erfahrungsaustausch unabdingbar. Die Studienberatung nutzt
hierfiir Angebote der Fachbereiche und anderer Einrichtungen der Hochschule
und unterstiitzt diese. Sie erbringt so eine Dienstleistung fiir die gesamte
Universitét.
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Allgemeines
Beratungsangebot

Orientierende Beratung, Psychologische Beratung sowie spezifische Gruppenange-
bote und Trainings bilden die Schwerpunkte in der Beratung.

Orientierende Beratung:
Bei der Studienwahl, bei Entscheidungsiragen im Studium sowie bei der
Bewaltigung von kritischen Situationen geht es nicht nur um die Vermittlung von
sachlicher Information, sondern auch um die personenzentrierte Unterstiitzung.
Die Beratungen sind zugleich personen-, ziel- und lésungsorientiert.

Die Orientierende Beratung findet in der Offenen Sprechstunde und telefonisch
statt. Die Beantwortung schriftlicher Anfragen, die Unterstiitzung bei der
Recherche im Internetangebot und, immer wichtiger werdend, die Beantwortung
von E-Mails sowie telefonische Kurzauskiinfte sind wichtige begleitende Angebote.

Die wachsende Differenzierung der personen- und situationsspezifischen Relevanz
von Beratung gilt es aufzugreifen, manchmal handelt es sich nur um ein Bediirfnis
nach kurzen Informationen dann wieder um eine intensive Auseinandersetzung
mit Entscheidungen. Die ZSB sieht in der Gewéhrleistung solcher differenzieren-
den und vielseitigen Beratungsangebote ihre professionelle Aufgabe.

Die Orientierende Beratung ist durch die Einfithrung einer téglichen persdonlichen
und telefonischen Kurzberatung und der Offnung der Infothek prignanter gewor-
den. Eine Ausweitung dieses Angebots wird angestrebt.
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Anzahl der Beratungskontakte / Studienjahr

Abbildung 1: Anzahl der Informations- wnd Beratungskontalte
in den letzten sechs Studienjahren, die durch die ZSB intindlich,
selorifttich und lelefonisch durchgefithrt wurden,
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Statistische Daten
Die Vielseitigkeit der Anliegen spiegelt sich in den statistischen Daten. Die folgen-
de Abbildung 2 gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Beratungskontakte in den
verschiedenen Beratungsangeboten.
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Abbildung 2: Anzahl der Informations- und Beratungskontalte
in der ZSB aullerhalb der Offenen Sprechstunde in den
Studienjahren 1997/98 und 1998/99 nach Kategorien geordnet.

Die Beratungsgespréche in den Studienjahren 1997/98 bzw. 1998/1999 werden mit
folgenden statistischen Daten, Abbildungen und Tabellen im Einzelnen betrachtet.
Wir erhoben jeweils getrennt fiir die Erfassungszeitrdume 1997/98 und 1998/99
2204 (820 Studierende/1384 Nicht-Studierende) bzw. 2480 (836 Studierende/1644
Nicht-Studierende) personliche Beratungsgespréache (siehe auch Abb. 2).

Bei den Ratsuchenden waren 50,9% bzw. 52,8% weiblich und 49,1% bzw. 47,2%
ménnlich. Dabei nahmen 92,8% bzw. 92,0% der Ratsuchenden eine Einzelberatung
und 7,2% bzw. 8,0% eine Gruppenberatung in Anspruch.

In den folgenden Abbildungen1 wird die Verteilung der Studienanwiirter,
Berufstétigen und Personen, die ein Zweitstudium anstreben, quantitativ darge-
stellt, wobei die beiden Zeitrdume nebeneinander gestellt werden.

) Zum Vergleich mit der Grundgesamtheit aller Stu-
dierenden kdnnen entsprechende Angaben, die der
Kanzler (Dezernat 2) in seinem Bericht ,Zahlen,
Daten, Falkten® (Ausgbe 10, 2000) verdffentlicht hat,
herangezogen werden.
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g Etem/Lebens- | @ EltemVLebens-
partner 10% | partner1,1%
W Berufstitige B Zweitstudium
47% 4.9%
7 Zweitstudium 1 Berufstatige
4% 54%
1 Studenten 1 Studenten
anderer 10,0% anderer 69%
m Studenten B Studenten
BUGHW 26,2% BUGHW 25,8%
B Studen- @ Studien-
. anwéirter 53,8% anwérter56,0%
1997/98 1997/98
Abbildung 3: Status der Ratsuehenden in Beratungsgesprichen
m Fachgebundene ’ 1] Fad‘lg?-h.l;’dﬂ‘ﬁ
HSR 0,4% | HSR04%
|
1 Sonstige 4,3% 1 Sonstige4,7%
m Fachhoch- m Fachhoch-
schulreife 22,3% schulreife 23,0%
m Aligemeine HSR @ Algemeine HSR
731% 71.9%
1997/98 1997/98
Abbrildungy 4: Hochschulzugangsvoraussetzungen bei Ratsuchenden in Beratungsgespriicl =
350
300 - - ~ 1 1997/98

250
200 |
150 |
100
50

1
Anzahl der Ratsuchenden/ Semesteranzahl

2 3

6

Abbildung 5: Ratsuchende Studierende nach Hochschulsemestern

2) Entsprechend den versclidedenen Zuganysvoraus-
selzungen zum Studiéum an der BUGH Wuppertal
suchen sowohl Studieninleressierte mit der Fach-
hochsehulreife (Fach HSR) als auel il der
Allgemeinen (Allg. HSR) bzw. Fachgebundenen
Hochselodreife (Fachgeb, HSR) die Z8B auf
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Die folgenden vier Tabellen enthalten die jeweils zwolf am héufigsten angesproche-
nen Beratungsinhalte innerhalb eines Jahres. Die Studienberater kénnen aus einer
Liste mit 60 standardisierten Beratungsinhalten bis zu drei Angaben auswihlen.

Beratungsinhalte Frequenz Anteil
Bewerbungsverfahren ZVS/HS 406 29,6%
Allg. Orient./Studienmdglichkeiten 297 21,7%
Studienaufbau/-inhalte/-ordnung 287 20,9%
Studiengang-Entscheidungshilfe 226 16,5%
Zugangsvoraussetzungen 207 15,1%
Studienméglichkeiten BUGHW 168 12,3%
Studienbeginn 167 12,2%
Eignungspriifung 164 12,0%
Einschreibung 157 11,5%
Berufsaussichten Ubergang Schule /

Hochschule 112 8,2%
Studienort/-wahl 110 8,0%
Erwerb der Zugangsberechtigung 104 7,6%

Tabelle 1a: Schwerpunlte der Beratungsgespriche bel Studienanwdrtern 1997/98

Beratungsinhalte Frequenz Anteil
Studienfachwechsel 233 25,3%
Studienortwechsel 201 21,8%
Studienaufbau/-inhalte/~ordnung 189 20,5%
Anerkennung von Leistungen 162 17,6%
Berufsaussichten Ubergang Hochschule /

Beruf 91 9,9%
Studienbeginn 81 8,8%
Lehramtsstudiengéinge (allg.) 58 6,3%
Sonstiges 56 6,1%
BAf6G/Finanzen/Arbeit 56 6,1%
Aufbau-Zusatz-Erginzungsstudium 52 5,6%
Priifungsprobleme 51 5,5%
Lern-, Arbeitsprobleme 50 5,4%

Tabelle 10: Schwerpunikte der Beralungsgesprdiche bei Studierenden 1997/98
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Beratungsinhalte Frequenz Anteil

Bewerbungsverfahren ZVS/HS 532 32,5%
Allg. Orient./Studienméglichkeiten 378 23,1%
Studienaufbau/-inhalte/-ordnung 374 22,8%
Studiengang-Entscheidungshilfe 292 17,8%
Zugangsvoraussetzungen 258 15,8%
Studienbeginn 238 14,5%
Eignungspriifung 203 12,4%
Studienmdglichkeiten BUGHW 182 11,1%
Sonstiges 128 7,8%
Einschreibung 114 7,0%
Studienort/~wahl 108 6,6%
Berufsaussichten Ubergang

Hochschule /Beruf 102 6,2%

Tabelle 2a: Schwerpunicte der Beratungsgespriche bei Studienanwdrtern 1998/04

Beratungsinhalte Frequenz Anteil
Studienfachwechsel 288 30,1%
Studienaufbau/-inhalte/-ordnung 173 18,1%
Studienortwechsel 164 17,2%
Anerkennung von Leistungen 150 15,7%
Sonstiges 9% 10,0%
Priifungsprobleme 76 7,9%
Abbruch des Studiums 68 7,1%
Studienbeginn 67 7,0%
BAfoG/Finanzen/Arbeit 55 5,8%
Zwangsexmatrik./durchgefallen 53 5,5%
Lern-, Arbeitsprobleme 51 5,3%
Bewerbungsverfahren ZVS/HS 42 4,4%

Tabelle 20: Selvwerpunikte der Beratungsgespriche bei Studferenden 1998/99
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Beratungsgespréche nach gewiinschten Studienabschliissen

m Sonstige 56% ® Sonsfige 4,7%

mFH 7,3% @ FH 10,8%

£ Magister11,1% 1 Magister 106%

M Lehramt 22,0% m Lehramt 19,6%

g Diplom 54,0% @ Diplom 54,3%
1198/99 1198/99

Abbildung 6a: In Beratungsgesprdchen gewiinschte Studienabschliisse bei Studienanwdiriern 3

B Sorstige 1,3% —‘ m Sonstige 1,5%

mFH 41% &1 FH 48%

1 Magister9,8% @ Magister11,5%

® Lehramt 29,0% W Lehramt 27, 8%

i Diplom 55,8% @ Diplom 54,3%
1198/99 1198/99

Abbildung 6b: In Beratungsgesprdchen angegebene Studienabschliisse bei Studierenden

Beratungsgesprache nach gewiinschten Studiengruppen der Studienanwérter
bzw. Studienféichern der Studierenden. Dabei werden einzelne Studiengéinge und
-facher zu Studiengruppen zusammengefasst. Mehrfachnennungen sind moglich:

3) In Abbildung 6a sind nur die Studiengdnge
beriielesichtipt, in denen Ratsuchende ein Studium
aufnehmen wollen. Dabei ist es moglich, dass ein
Ratsuchender sich itber verschiedene Studiengdinge
mit unterschiedlichen AbschluBarten informiert hat.
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1997 /98 1998 /99
[T — AbsFrquerz | Pooert Al | Als Frquenz | Pt Al
Kl Sprchwiserschellen 1010 381% 1065 324%
Rechts, Whichafts-und Gesalcheltswisenshofen 627 236% 834 254%
gerisumissenschofien 436 164% 470 143%
Methematk und Nakvisenschafien 248 9.4% 331 10,1%
Musi; DesgnundKungt 275 104% 456 139%
Medzh 30 11% 49 15%
Ager, Fost tnd Endingewksenachatn 26 1,0% 83 2.5%
Gesamt 2852 | 1000% | 3288 | 1000%

Tabelle 3a: In Beratungsgespriichen genannte Studiengruppen bei Studienanwdriern

Tabelle 3b: In Beratungsgesprichen genannte Studiengruppen bei Studierenden?

| 1997 /98 1938 /99
nschte Studiengruppe Abs. Frequenz | Prozend. Anleil | Abs. Frequenz | Prozenl. Anlel
Kuiur- und Sprachwissenschaflen 373 36,8% 408 36,8%
Im,m und Geselschaliswissenschallen 300 29,6% 317 28,6%
Ilnger'n.uissusdnlsl 151 14,9% 194 17.5%
haumuﬂumm 134 13,2% 125 11,3%
|m Design und Kunel 45 44% 55 5.0%
Medizin 5 0,5% 7 0,6%
Agrar-, Forst und Eméhnungswissenschalten 5 0,5% 4 0,4%
Gesamt 1013 100,0% 1110 100,0%

Aktuelle Trends

Die Grundstruktur der Beratungsanliegen bleibt iiber lange Zeitrdume édhnlich. Je-
doch hat es in den vergangenen beiden Jahren Akzentverschiebungen gegeben, die
sich als aktuelle Trends zusammenfassen lassen.

Der Trend zur Arbeitsmarktorientierung bekommt indes eine andere Richtung.
Waren es Anfang der neunziger Jahre Befiirchtungen, keinen Arbeitsplatz zu
bekommen, so stehen jetzt Wiinsche nach einer Optimierung von Zukunftschancen
im Mittelpunkt. Bei den Absolventen der Ingenieur- und Naturwissenschaften, der
Design-Studiengiinge und der Wirtschaftswissenschaften verbindet sich der Uber-
gang in den Beruf mit sehr konkreten Handlungsperspektiven wie der Entwicklung
von Bewerbungsstrategien. Das Bestreben, moglichst kurze Studienzeiten potenti-
ellen Arbeitgebern gegeniiber zu dokumentieren, fithrt allerdings manchmal zu
dysfunktionalen Verhaltensweisen.

Wihrend des Studiums treten deutlicher Interessen in den Vordergrund, das
Studium als ein Qualifikationsangebot fiir spétere Berufschancen zu begreifen.

4) In der Tabelle sind nur die Studienfichergruppen
aufgefithrt, die tatsdchlich Beratungsinhalt waren.
Hierbei war es moglich, dass ein Student einer
anderen Hochschule sich an der BUGH beraten lief.
Auf Anfrage kimnen Hochschulangehérige delail-
tierte Informationen zur Verteilung der einzelnen
Stuctiengdnge erhalten.
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Bei der Studienwahl verbindet sich dieses Interesse mit einer Verunsicherung hin-
sichtlich der Berufsperspektiven. Insgesamt scheint eine erfolgsorientierte Sicht
zu einer Intensivierung der Studienentscheidungen zu fiihren.

So wird die Inanspruchnahme von telefonischen, persénlichen und brieflichen
Kurzinformationsangeboten selbstverstindlich. Das verstirkte Heranziehen des
Internets und die Nutzung von E-Mails fiir Nachfragen kénnen als ein Zeichen die-
ser selbstiindigeren Informationsnachfrage gewertet werden. Auch das verstirkt
relativ friihe Aufsuchen der Studienberatung in den Klassen 12 und auch schon 11
zeigt in diese Richtung.

Ebenso ist die Aufmerksamkeit, die Berichte in den Medien zur Qualitit der
Studienorte und Studiengéinge, besonders das "Ranking”, zu erhalten, als ein Teil
dieses Blicks auf den "Mehrwert" des Studierens zu verstehen. Dies erstreckt sich
bis zum Heranziehen von Listen potentieller Einkommen fiir Absolventen verschie-
dener Studienginge bei der Studienentscheidung.

In dieser Perspektive ldsst sich auch die Beachtung verstehen, die neue Studien-

génge finden.

Fragen der Auslandsorientierung und der Auslandssemester, der
Fremdsprachenangebote sowie des Praxisbezugs bis hin zur Verbindung von
beruflicher Ausbildung und Hochschulausbildung verkniipfen sich hiermit.
Allerdings ruft die dadurch wachsende Differenzierung der Bildungsabschliisse zu-
séitzliche Unsicherheiten hervor. Die Bewertung eines BA Abschlusses einer
Universitit oder Fachhochschule, der unterschiedliche Charakter des Studiums
und des Praxisbezugs in den einzelnen Studiengéngen erscheinen nicht leicht
greifbar. Dabei kommt die zu beobachtende Suche nach leicht eingéingigen
Informationen an eine Grenze, die Scheu spiegelt, den Wunsch nach einer intensi-
ven Kldrung von Sachverhalten auszudriicken. Dieses Suchen von einfachen
Antworten kann auch eine Vermeidung der Wahrnehmung von Unsicherheiten hin-
sichtlich beruflicher Perspektiven und persénlicher Lebensentwiirfe darstellen. Bei
der Studienwahl wird die Ambivalenz zwischen Informationssuche und
Unsicherheit bei Entscheidungen deutlich.

So ist die Frage nach der persénlichen Eignung fiir bestimmte Studiengénge héufig
Ausdruck einer allgemeinen Unsicherheit gegeniiber einer Studienwahl selbst. Sie
kann auch bei schulisch sehr leistungsstarken Studieninteressierten zu iiberstei-
gerten Selbstzweifeln fithren. Die Frage nach einem "Test" enthélt oft den Wunsch
nach einer gesicherten Prognose fiir den personlichen Studienerfolg,

Innerhalb der fiir die Studienwahl grofiten Zielgruppe, ndmlich diejenigen, die
Schule oder Dienst abgeschlossen haben, gibt es eine Vielfalt im Wahlverhalten.
Keinesfalls begrenzt sich dabei die oben genannte Erfolgsorientierung allein auf
materiellen Wohlstand. Vielmehr gehen hier andere als wichtig erachtete Werte mit
ein. Ebenso bleiben die Reaktionen auf die Verunsicherung beruflicher
Perspektiven widerspriichlich: Sie liegen nicht allein in der Hoffnung auf sichere
Arbeitspliitze, Auch die Bereitschaft, ein Studium nur nach der persénlichen
Neigung auszusuchen, bleibt auf hohem Niveau. "Kiinstlerische Studiengéinge" wie
Kommunikationsdesign, Industrial Design, Architektur und solche wie Psychologie
und Sozialpadagogik sind z.B. hiufig gewihlte Facher. Hoffnungen auf eine sinner-
fiillte berufliche Perspektive und/oder zumindest auf ein den personlichen
Interessen nahe kommendes Studium bestimmen héufig solche Fécher als
Studienwunsch. Studieninteressierte nennen iiberdurchschnittlich haufig die auf-
gefiihrten Fécher als ersten Studienwunsch. Das spiegelt sich auch in den statisti-
schen Daten.
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Treffen solche Studienwiinsche auf Widerstéinde wie Eignungspriifungen oder Aus-
walillgrenzen in ZVS-Verfahren, aber auch auf ein realistischeres Bild der
Studieninhalte und -anforderungen, treten ambivalente Reaktionsformen auf.
Resignativem Aufgeben des urspriinglichen Studienwunsches, wo realistische
Erfolgschancen vorliegen, steht mitunter Festhalten am Studienwunsch gegeniiber.
Eine Auseinandersetzung mit den Zugangsvoraussetzungen, den Studieninhalten
und den Studienbedingungen wird abgewehrt. Berater nehmen dann ihre
Informationsvermittlung als nicht willkommen wahr. In solchen Fillen ist es von
besonderer Bedeutung, akzeptierend zunéchst die emotionalen Sicherheiten, die
mit solchen Studienwiinschen verbunden sind, aufzugreifen. Hier wird eine Grenze
fiir rationale Entscheidungsmodelle erkennbar.

Passives Verhalten entspringt nur im Einzelfall Bequemlichkeit, vielmehr hiufiger
der Zuriickhaltung vor einer Auseinandersetzung mit vielfiltigen Alternativen und
der Unsicherheit hinsichtlich der eigenen Fihigkeiten und Interessen.

Dies driickt ein Dilemma aus: Es beginnt bei der Studienwahl und setzt sich bis

zum Ubergang in den Beruf fort. Studienberatung férdert darin:

m die Offenheit, die vielfiltigen Studienangebote iiberhaupt zur Kenntnis zu
nehmen

m die Fihigkeit, Unsicherheiten auszuhalten sowie

m Selbstvertrauen und Selbstwahrnehmung im Entscheidungs-Prozess.

Handlungskompetenzen konnen jedoch nur in konkreten Situationen durch
Bewiiltigung bestimmter Lebensanforderungen erworben werden.

Informations- und Beratungsangebote kénnen aktive Auseinandersetzung und ziel-
gerichtetes Handeln anregen. Fiir die Hochschule wird es eine immer wichtigere
Aufgabe, sich transparent zu machen, wenn sie Studieninteressierte erreichen und
Studierende erfolgreich ausbilden will. Informationen sind leicht zugénglich mit
einer zeitgemaBen medialen Vielfall anzubieten, ebenso klirende personliche
Studienberatungen, in denen Entscheidungskonflikie verbindlich bearbeitet wer-
den. Folgende weitere Kristallisationspunkte wurden von Beratern hervorgehoben:

In der Abendsprechstunde fiir Berufstétige iiberwiegen Gespriche, die auf eine
persénliche berufliche Weiterentwicklung zielen. Die Nachfrage nach berufsbe-
gleitenden Studienangeboten ist gestiegen. Es stellten sich relativ oft
Enttduschungen ein, da vielfach ein berufsbegleitendes Studium nicht moglich
ist. Primarstufenlehrerinnen und -lehrer mit zeitlich befristeter Stelle fragen
verstirkt nach berufsbegleitenden Studien fiir ein Ergéinzungsfach. Lehramts-
referendare oder ausgebildete Lehrer ohne Stelle suchen nach zusétzlichen
Studienmoglichkeiten, die berufliche Alternativen zugénglich machen kénnen.

Schulbesuche von Studienberatern fithrten dazu, dass dadurch Schiilerinnen und
Schiiler dieser Schulen in die ZSB kamen. Solche personlichen Kontakte
erleichtern ihnen den Besuch der Hochschule.

Studieninteressierte werden gelegentlich von ihren Eltern begleitet. Im Vergleich
zu fritheren Jahren zeigt sich jedoch eine Reduktion. Das gilt auch fiir islami-
sche Frauen. Sie werden seltener von Vater und Mutter oder Bruder begleitet,
sondern kommen eher als Gruppe gleichaltriger Frauen.

Hinsichflich der internationalen und interkulturellen Aspekte in der Beratung sind
drei Personengruppen bzw. Beratungsbereiche zu unterscheiden:

Studierende mit einem Migrationshintergrund wenden sich zunehmend selbstver-
stindlicher an die ZSB und erwarten Beratungen, in denen interkulturelle
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Aspekte aufgegriffen werden.

Die Beratung von auslindischen Studierenden mit bedriickenden Lebenserfahrun-
gen (Biirgerkriege, politische Verfolgung), die sich in schwierigen Studien-
situationen widerspiegeln, ist bestimmt von komplexen Losungsansétzen. Diese
Studierenden verstricken sich héufig in administrativen Regelungszwingen.

Die Beratung von deutschen Studierenden, die an einer européischen Hochschule
studieren wollen oder bereits studieren, sowie von Studierenden aus der EU an
unserer Hochschule bedarf manchmal der Kldrung ihrer Studienpléine und
-erfahrungen. Die engagierte Arbeit der einzelnen Koordinatoren der Auslands-
studienangebote der Bergischen Universitit - Gesamthochschule Wuppertal
bildet ein wichtiges Informationsnetz und wirkt als Kristallisationspunkt fiir
Studienentscheidungsprozesse. Sie werden unterstiitzt durch die von der ZSB
in Zusammenarbeit mit dem Akademischen Auslandsamt herausgegebenen
Schriften "Studienort Europa" und "Informationen fiir Studierende aus der
Européischen Union". Auch wenn die Nachfrage bei der Studienwahl iiber das
Studium in Europa zurzeit nachlasst, erhilt gerade bei hoch motivierten und
leistungsfidhigen Studieninteressenten und Studierenden die Frage nach euro-
péiischen Austauschmdéglichkeiten ein besonderes Gewicht.

Die Berater der ZSB konnen auf die Materialien aus den Projekten "Entwicklung
und Erprobung prophylaktischer Studienhilfen fiir ausléindische Studierende” und
Projekt "Studienort Europa" sowie auf die guten Arbeitsbeziehungen zum
Akademischen Aus-landsamt zuriickgreifen.

Psychologische Beratung
Das Angebot in der Psychologischen Beratung umfasst die Offene Sprechstunde
der psychologischen Beratung, Erstgespriche und Psychologische Beratungen, die

in der Regel nur von Studierenden, die an der BUGH Wuppertal eingeschrieben
sind, in Anspruch genommen werden kénnen.

Psychologische Einzelberatung /

Psychotherapien 1997/98 1998/99
Einzelpsychotherapie
Anzahl der Besucher insgesamt 63 56
- davon ménnlich 36 30
- davon weiblich 27 26
Anzahl einstiindiger Beratungstermine 708 487
Durchschnittliche Beratungsdauer 11,2 Std. 8,7 Std.
Offene Sprechstunde
Anzahl der Besucher insgesamt 51 56
- davon ménnlich 32 23
- davon weiblich 19 33
Anzahl der Beratungskontakte 57 63

Tabelle 4: Psychologische Beralungen
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Fiir junge Erwachsene kénnen im Studium vielfiltige psychische Konflikte auftre-
ten, die eine intensive Auseinandersetzung mit den personlichen Voraussetzungen,
den Kognitionen, Emotionen und Verhaltensweisen erforderlich machen. Aus die-
ser Sicht ist das Studium nicht nur reiner Wissenserwerb, sondern eine Phase der
personlichen Reifung. Die hdufigsten Beratungsanlidsse beziehen sich unmittelbar
auf das Studium. Sie sind meist mit weiteren schwierigen Lebenssituationen ver-
bunden. Im Vordergrund stehen Versagenséngste, blockierende Kognitionen,
Einstellungs- und Wahrnehmungsmuster und mangelnde Lern- und
Arbeitstechniken sowie Priifungsangst und Motivationsprobleme. Beziehungs- und
Kontaktschwierigkeiten kénnen Leistungs- und Arbeitsstorungen hervorrufen.
Diese werden oft von Identitétskonflikten und Selbstwertproblemen begleitet.
Hierbei kommt der persénlichen Isolation und den Partnerproblemen ein besonde-
res Gewicht zu. Durch die Bearbeitung dieser Beziehungs- und
Kontaktschwierigkeiten werden Studienprobleme gelost.

Beratungsanlasse  Berstng Sprechstunde |
1997/98 | 1998/99 1997/98  1998/89

1. Leistungs- und Arbeitsstirungen

- Motivationsprobleme 15 S K

- Priifungsangst 18 27 3

- Versagensangst it B OB g 4o 88

- Blockierende Kognhonen' Ehstelungen i 32 } 26

- Mangeinde Lern- und Arbefistechnien i 19 17 12 : 18 |
-Rcdeangst 2 6 4
-Patnerprobleme o 080 LB AL
- |sclation / Einsamkei ! 19 19 19 21

- fehlerhafte Einschalzung der Stuation T 0
- soziake Verhalensdefizte UTTTTTTYTR T 1
3.ldentitits- und Selbstwertprobleme 1

- Entscheidungsunfahigkei 13

- Abldsungsschwierigkeden 21
-Ziek, Wert- und Normenkonfikte 15 16

- Diskrepanz Lebensater / Status 12 14

- Negative Képerwahmehmung 9 22

- Psychosomatische Beschwerden 10 24

- Suizidgefahr : 8 8

- Sonstige (Psychosen etc) 3 H 1

Tabelle b: Beratungsanliisse der psy ‘:-tay.’sci;mi&‘mzewemwngﬁ

Die Trennung vom Elternhaus bzw. innere Ablosungsprozesse konnen nicht bewil-
tigte Konflikte aktualisieren, aber auch Chancen fiir ihre Bearbeitung erdffnen.
Dabei gewinnt das Zusammenspiel von Trennung und Bindung in der Biographie
der Studierenden erneut an Brisanz. Aufgrund dieser Erkenntnis fiihrte die
Arbeitsgruppe Psychological Counselling in Higher Education (PSYCHE) von dem
Forum Européen de 1'‘Orientation Académique (FEDORA) ein Symposium durch

&) Tabelle & gibt die Anldisse fiir die Inanspruch-
nehone der psychologischen Beratung wieder.
Anliisse sind hier die in der ersten Beratungsstunde
genannten. Die zweite Spalte bezieht sich auf die
offene Sprechstunde. Das Erhebungsprotololl
erlanbt Mehrfachnennungen der Beralungsanidisse.
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(vgl. Zusammenarbeit). Wir trugen mit einem Referat "Attachment and separation:
Conceptual contributions to clarify points of contact between higher education and
student counselling” zu dem Thema bei. Ebenso widmet sich das Deutsche
Studentenwerk in seiner jahrlichen Fortbildungsveranstaltung fiir psychothera-
peutische Beratungsstellen diesem Themenkreis. Hierbei wird besonders der
Frage nachgegangen, mit welchen Auswirkungen man zu rechnen hat, wenn Eltern
nicht in der Lage sind, wihrend der Adoleszenz ihren Kindern klare Beziehungs-
muster anzubieten. Das kann bis zu einem Rollentausch gehen: Die Kinder bilden
dann vermeintlich das verantwortungsvolle Zentrum der Familie. Pseudopartner-
schaftliche Verhaltensweisen verhindern notwendige adoleszente Konflikte und
Reifungen, die dann wiihrend des Studiums nachgeholt werden.

Ein aktueller Aspekt der psychologischen Beratung ist ihre verstéirkte Inanspruch-
nahme durch Studierende aus Migrantenfamilien. Die benannte Grundstruktur der
Entwicklungsprozesse ist die gleiche, sie erhélt jedoch aufgrund des Aufeinander-
prallens unterschiedlicher Kulturen besondere Formen und Akzentuierungen. So
sind pseudopartnerschaftliche Verhaltensweisen eher Ausdruck westlicher
Anspruchs- und Konsumgesellschaften, wohingegen autoritative Reaktionsformen
Merkmale von Migrantenfamilien sein kénnen. Beide beschreiben jedoch ein
Familienleben, das Studierenden erschwert, psychische Anforderungen im
Hochschulstudium zu bewiéltigen. In Migrantenfamilien kann aufgrund der
Zerrissenheit elterlicher Lebensperspektiven Kindern eine kaum zu bewiltigende
Biirde aufgeladen werden. Sie sollen ein dem Ansehen der Familie férderliches
Studium absolvieren. Sobald jedoch gegen tradierte kulturelle Wertmuster
verstofen wird, brechen fiir Eltern Welten zusammen. Die Struktur des Zusam-
menpralls gegensitzlicher Lebensstile &hnelt den zu Beginn der Gesamthoch-
schule gemachten Erfahrungen aus bildungsfernen Schichten.

In einem ‘.'.r(n'l-tshop6 im Rahmen der FEDORA - Sommeruniversitit zum Thema
"The new millennium: A skills challenge for higher education, the counsellor's res-
ponsibility for facilitating equality and diversity in a European society" zeigt sich
als europaweiter Trend die soziale Problematik unter Studierenden.

Die Beratungen stiitzen sich auf psychotherapeutische Grundlagen, wobei verhal-
tens-, gesprichs- oder gestalttherapeutische und tiefenpsychologische Methoden
wie auch psychologisch-padagogisch stiitzende Methoden zur Anwendung kom-
men. Die interkulturelle Kompetenz der Beraterinnen und Berater spielt eine
zunehmende Rolle.

Im Verlauf des Beratungsgeschehens geht es um die Kldrung eines psychischen
Konflikts, wobei inneres Erleben und duBere Gegebenheiten auf neue Weise in
Ubereinstimmung kommen kénnen. Ein therapeutisch fundiertes Beziehungs-
angebot ermoglicht den Studierenden, Konflikte zu verstehen und Handlungs-
moglichkeiten zu entdecken. Es geht um Kldrung und Bewﬁdtigung.7

6) Rott, Gerhart (1999): Guidance and counselling in
relation to socio- ically deprived students

In: Svalfors, Moniea fed.): The new millenniun

A sleills change for higher education, the counsellor's
responsibitity for facilitating equality and diversi-
ty in a European society. Proceedings from the
FEDORA Sumaner University in Stockholm, 1999.
Stockholm: Printgraf

7) Grawe, Klaws (1998): Psychologische Therapie.
Gattingen: Hogrefe-Verlag.




Wiihrend des Berichtszeitraums wird am 15.08.1998 das Psychotherapeutengesetz
(PsyThG) verabschiedet. Alle in der Psychologischen Beratung téitigen Psycholo-
ginnen und Psychologen erhalten die Approbation als Psychologische Psychothera-
peutinnen bzw. Psychotherapeuten, was auch als eine Anerkennung der in der ZSB
geleisteten psychotherapeutischen Arbeit anzusehen ist. Die neuen gesetzlichen
Rahmenbedingungen erfordern die Anpassung an neue Gegebenheiten. Einerseits
erbringt das medizinisch orientierte Krankenkassensystem einige Leistungen der
psychotherapeutischen Versorgung nun besser. Es scheinen jedoch auch neue
Liicken zu entstehen. Berichte von Studierenden, bei akuten Problemlagen eine
angemessene kurzzeitige Hilfe hochschulextern kaum zu erhalten, weisen darauf
hin. Eine abschliefende Bewertung ist noch nicht méglich. Unabhéngig von verbes-
serten Moglichkeiten der Uberweisungen erhilt das eigenstindige Angebot der
psychologischen Beratung an der Universitéit nun ein besonderes Gewicht.

Die psychotherapeutischen Angebote der Psychologischen Beratung dienen der
Prévention und Vermeidung von Chronifizierungen, Sie unterstiitzen die Fihigkeit
von Studierenden, innere und externe Ressourcen zu nutzen, um seelische Anfor-
derungen im Studium zu bewiltigen. Mit der Auflésung z.B. von Lernblockaden
konnen psychische Anforderungen im Studium dann nicht nur als Belastung, son-
dern als Chance fiir die Entwicklung neuer kognitiver Schemata und Einsichten
bewertet werden. Junge Erwachsene durchleben normalerweise einen mit inneren
und duBeren Konflikten durchsetzten Wachstums-Prozess. Dabei hilft die psycholo-
gische Beratung Studierenden, konstruktive Losungen zu finden.

Das Konzept von psychologischen Kurzberatungen wird weiterentwickelt. Die in
diesem Rahmen von 10 oder 5 Stunden zu nennenden Aspekte spielen eine groBe
Rolle.

m Die Zeitbegrenzung ist Teil des Beratungsprozesses.

® Der vierzehntégliche Rhythmus ist vorzuziehen.

® Kurze Beratungen sind fokussiert.

m Die Beratungen werden - falls erforderlich - durch eine erneute explizite
Vereinbarung verlingert.

In einigen Féllen erweisen sich lingere Zeitrdume zwischen den Terminen als giin-
stig. Besonders nach Bearbeitung eines fokalen Konflikts ist es sinnvoll, die Uber-
tragung in den Studienalltag zu erproben. Lingere Zeitrdume zwischen den
Terminen kénnen hilfreich sein und die Kapazitit der ZSB entlasten. Andererseits
kénnen aktuelle Situationen kurzfristige wochentliche Termine erfordern.

Fiir die Erweiterung des Zeitraums iiber die zehn Stunden hinaus haben wir eine
formelle Regelung getroffen. Bis zu 19 Stunden entscheidet die Psychotherapeutin
bzw. der Psychotherapeut in eigener Verantwortung, danach ist die Ausweitung im
Kollegenkreis ausfiihrlich zu begriinden.

Solche im Vergleich zu Praxen und Kliniken knappen Limitierungen verlangen be-
sondere fachliche Aufmerksamkeit. Uber externe Supervisionen hinaus haben wir
einen Qualitétszirkel mit allen an der psychologischen Beratung Beteiligten in der
ZSB ins Leben gerufen, der die diagnostischen und therapeutischen Verfahren
kontinuierlich auf ihre ZweckméfBigkeit hin iiberpriift.

Themenbezogene Trainingsgruppen

Die ZSB als zentrale Einrichtung der BUGH Wuppertal steht den Studierenden bei
allen Fragen rund ums Studium helfend zur Verfiigung. Das schliefit auch den Er-
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werb von Schliisselqualifikationen ein.

Befragungen zeigen, dass Studienversagen héufig die Folge von mangelnden
Lerntechniken ist. Es wird zu selten vermittelt, wie ein wissenschaftlicher Text zu
bearbeiten ist, wie mit Motivationsproblemen oder Konzentrationsstérungen
umzugehen ist oder wie Priiffungsangst reduziert werden kann. Erkenntnisse der
modernen Lern- und Motivations-Psychologie und Ergebnisse der Psychotherapie-
Forschung wie auch der Entwicklungspsychologie bieten Antworten.

Die Gruppenangebote sind so konzipiert, dass Schliisselqualifikationen erlernt und
trainiert werden konnen. Folgende Gruppen wurden angeboten:

m Strategien zur Bewiltigung von Lern- und Arbeitsproblemen
m Bewiilligung von Stress und Priifungséngsien

m "Besser Texte schreiben"

m Erweiterung sozialer Kompetenzen

m Entscheidungstrainings fiir Schiilerinnen und Schiiler

Das Interesse von Studierenden fiir Gruppen variiert. Aufgrund mangelnder
Teilnehmerzahl fielen Gruppen aus. Die Nachfrage nach anderen Gruppen war so
stark, dass Interessenten abgelehnt wurden. Die ZSB versucht, flexibel zu reagie-
ren. Es zeigt sich, dass Gruppen, die wenig in einem Semester frequentiert waren,
im néchsten Semester ploizlich beliebt waren. In dieser Hinsicht ldsst sich keine
Systematik ableiten. Die ZSB versucht, ein kontinuierliches Gruppenangebot zu
bieten, und konnte in Abwesenheit von Frau Trautmann (Erziehungsurlaub) das
Angebot durch Lehrauftrage aufrechterhalten.

Uber diese Gruppen hinaus, die sich unmittelbar an die Studierenden richten, bie-
tet die ZSB Gruppenangebote fiir Studierende im Rahmen des Tutorenprogramms
und Entscheidungstrainings fiir Schiilerinnen und Schiiler innerhalb der Uni-
Kompass Manahmen (siehe: Innovatives Angebot) an.
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Gesamtibersicht der Gruppentrainings vom 01.10.1997 - 30.09.1999:

1997198 1998/99
"Entscheidungstraining fiir die Studienwahl"
Anzahl der Seminare 2 3
Anzahl der Sitzungen pro Seminar 2 2
Durchschnittiche Dauer der Sitzungen 6 Sid. 5 Std.
Anzahl der Teilnehmer 35 27
"Lern- und Arbeitstechniken"

{ Anzahl der Seminare 2 2
Anzahl der Sitzungen pro Seminar 1513 12
Durchschnittiche Dauer der Sitzungen 3 Std. 3 Std.
Anzahl der Teilnehmer 40 25
"Bewiltigen von Stress und Prifungsédngsten”

Anzahl der Seminare 1 2
Anzahl der Sitzungen pro Seminar 6 4
Durchschnittiche Dauer der Sitzungen 2 Std. 4 Std,
Anzahl der Teinehmer 8 14
"Erweiterung von sozialen Kompetenzen™

Anzahl der Seminare R 1
Anzahl der Sitzungen pro Seminar 5
Durchschnittiche Dauer der Sitzungen 3 Sid.
Anzahl der Teinehmer 7

Tabelle G: Gruppentrainings
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Zielgruppenspezifisches
Beratungsangebot

Die ZSB bietet fiir verschiedene Gruppen spezielle Beratungen an.

Informationsveranstaltungen fiir Schiiler
Neben der ganzjihrigen Offenen Sprechstunde bilden die Schiilerinformationstage
und der Bergische Primanertag ein herausragendes Ereignis fiir die Orientierung
und Beratung der Schiilerinnen und Schiiler der Klassen 12 und 13. Die Schiiler-
informationstage ermdglichen Begegnungen mit Lehrenden der Studiengéinge und
den Fach- und Studieninhalten. Sie erhéhen das Wissen um die Studiengénge und
stiitzen handlungsleitend die Entscheidungsprozesse. Kriterien fiir die Studien-
wahl werden konkret. Als ein differenziertes Informationsangebot kénnen diese
Veranstaltungen als fundieries Marketing der Universitit verstanden werden.

Die ZSB koordiniert in enger Zusammenarbeit mit den Fachbereichen, der Presse-
stelle und der Berufsberatung des Arbeitsamts die Schiilerinformationstage und
unterstiitzt den Arbeitskreis katholischer und evangelischer Akademiker in
Wuppertal bei der Vorbereitung des Primanertags. Das Rektorat unterstiitzt die
ZSB fiir den im Bergischen Land zur Tradition gewordenen Primanertag durch
Mittel fiir eine studentische Hiliskraft.

Die ZSB kann weiterhin Verbesserungen bei der Organisation und der didakti-
schen Gestaltung der Schiilerinformationstage erreichen. Das im vergangenen
Berichtszeitraum formulierte Konzeptpapier "Erfahrungen, Konzepte, Perspek-
tiven" wird im Hinblick auf die Evaluationsergebnisse iiberarbeitet. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt in der Ermutigung der Fachbereiche, Studierende in die
Veranstaltungen einzubeziehen, da sie einen sehr wirksamen Multiplikator bilden.

Der Kontakt zu den Schulen wird weiter verbessert. Die Schulleitungen und Koor-
dinatorinnen und Koordinatoren fiir Berufs- und Studienfachwahl werden mit
unserer Adressendatenbank iiber die Angebote informiert. Nach der Erprobung
verschiedener Verfahren erweist sich dieser Verteilerweg als héchst wirksam.
Plakate und Programme versenden wir nun direkt an die Schulen. Zusétzlich wer-
den die Berufsberatungen im Bergischen Land mit einer Vorabinformation und mit
Programmen versorgt. Einige Fachbereiche unterstiitzen durch zusétzliche
Aktionen die Offentlichkeitsarbeit an den Schulen.

Herr Studberg besucht Veranstaltungen zur Studien- und Berufsinformation in den
Schulen der Region. Neue Formen der Kooperation mit den Schulen und den Fach-
bereichen kénnen dabei erprobt werden.

Viele Schulen wollen eigene Veranstaltungen durchfiihren, um allen Schiilerinnen
und Schiilern-ein leicht zugéngliches Angebot zu machen. Damit unser Einsatz an
solchen Tagen Gewinn bringend ist, befordert Herr Studberg die Implementation
eines Modul-Modells, das an der Gesamtschule Wald, Solingen, ausgearbeitet
wurde. Nach einer Auftaktveranstaltung werden den Schiilerinnen und Schiilern
jeweils einstiindige Module (Fachvortrag mit Fragen und Diskussion) angeboten,
von denen sie zwei oder drei besuchen kénnen. Eine Nachbesprechung schliefit die
Veranstaltung ab. Aufgrund der begrenzten Kapazitiiten fiir solche Schulbesuche
kann man auf eine Optimierung der Zusammenarbeit mit den Studienfachberatern
hoffen (vgl. Innovatives Angebot: Uni-Kompass).

Mehrere Schulklassen wurden in der bewéihrten Zusammenarbeit mit der
Bibliothek in einem eingespielten Verfahren von Herrn Studberg betreut.

Die erste und zweite Sommeruniversitéit "Naturwissenschaft und Technik" fiir
Abiturientinnen und Schiilerinnen der Oberstufe, die die Frauenbeauftragten und
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das Zentrum zur beruflichen Frauenférderung ins Leben gerufen haben, unter-
stiitzt die ZSB mit konzeptionellen Anregungen und mit einem ergénzenden Mar-
keting. Die ZSB trigti mit eigenen Angeboten zum Gelingen dieses Ansatzes bei.

Beratung fir behinderte Studierende
In der Zusammenarbeit mit dem Beauftragten fiir Behindertenfragen, Herrn Prof.
Dr. Schlingensiepen, gelang es, Aktivitdten in diesem Bereich weiter zu vernetzen
und die Behinderten zur Kldrung ihrer Belange zu ermutigen. Die ZSB ermunterte
Behinderte, an den entsprechenden iiberregionalen Veranstaltungen der "Bera-
tungsstelle fiir behinderte Studienbewerber und Studenten" teilzunehmen, und hat
sich selbst in Einzelféllen fiir Riickiragen an diese Beratungsstelle gewandt. Auf
europiischer Ebene nutzte sie die Informations- und Unterstiitzungsméglichkeiten
der Arbeitsgruppe Equal Opportunities des Forum Européen de 'Orientation
Académique.

Beratung fiir internationales Studieren in Europa
Die gute Zusammenarbeit mit dem Akademischen Auslandsamt bewahrt sich wei-
terhin. Die Berater bemiihten sich, die komplexen Anforderungen aufzugreifen und
Erfahrungen aus den Diskussionen auf européischer Ebene einzubringen. In die-
sem Bereich wird in den kommenden Jahren noch Entwicklungsbedarf bestehen,
um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden. Die ZSB greift dabei
Beratungsansitze, die im Umfeld des Forum Européen de 1'‘Orientation Académi-
que und ihren Arbeitsgruppen hervorgebracht werden, auf. Der Leiter der ZSB
wirkt im Arbeitskreis "Europiische Leitlinien fiir die Bergische Universitat" mit.

Publikumsberatung auf Messen,
Ausstellung "Abenteuer Wissenschaft"
Die ZSB beteiligt sich weiterhin an dem Verbund der Studienberatungsstellen zur
arbeitsteiligen Beratung iiber das Studienangebot in NRW auf verschiedenen
Messen. Sie beteiligte sich an der Didacta und auf der TOP. Herr Studberg erstellte
im Auftrag der anderen beteiligten Studienberatungsstellen den jeweiligen jiahrli-
chen "Bericht zur Beteiligung von Studienberatungen am Messestand Forschungs-
land Nordrhein-Westfalen". Die ZSB beteiligt sich an der Ausstellung "Abenteuer
Wissenschaft - Forschung und Entwicklung an der Bergischen Universitét -
Gesamthochschule Wuppertal” am 25. Oktober 1997 in der Unihalle. Frau
Leonhardt iibernimmt die notwendigen Koordinationsaufgaben. Die ZSB stellt das
Beratungsangebot, die Konzepte und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Studienberatung auf vier Schautafeln dar. Die Einbeziehung der Internet-
Présentationen ist ein Aufmerksamkeit erregender Ansaiz.

30



Innovatives
Angebot

Fiir die Studienberatung sind folgende Fragen der Studiengestaltung vielverspre-
chend, da sie eng mit der effektiven Begleitung der Studierenden im Studium ver-
bunden sind:

m Verbesserung des Zusammenspiels von Grundlagenwissen und
Anwendungswissen

Wissenstransfer und Verbesserung der Ubergiinge in den Beruf
Schliisselqualifikationen

Studium als Teil des lebenslangen Lernens

Betonung der personlichen Verantwortung

Straffung des Studienangebots und Anhebung der Qualitétsstandards
Akzentuierung des institutionellen und persénlichen Wettbewerbs
Einbeziehung neuer Informationstechnologien in die Lehre
Hervorhebung der europédischen und internationalen Perspektiven

Die Studienberatung hat zudem aus ihren methodischen Ansétzen und Erfah-
rungen Beitrige zur Studiengestaltung einzubringen. Hierzu regt sie die Person-
lichkeitsentwicklung der Studierenden durch hochschuldidaktische Mallnahmen
an und fithrt sie in Kooperation mit Lehrenden und Studierenden durch. Sie meldet
sich auch bei Planung und Marketing von Studienangeboten zu Wort. Die Zentrale
Studienberatungsstelle der Bergischen Universitéiit - Gesamthochschule Wuppertal
konnte hier erfolgreich Schritte einleiten und mit Unterstiitzung des Rektorats
Mittel einwerben. Projektansétze konnen so vertieft und neue Projekte eingerichtet
werden:

Studienberatung der Uni Wuppertal im Internet
(1.10.1997 - 30.4.1998) hitp:/www.zsb.uni-wuppertal.de

Das mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir Wissenschaft und Forschung und des
Rektorats ins Leben gerufene Vorhaben, das Informationsangebot der Zentralen
Studienberatung fiir das Internet aufzubereiten, kann im April 1998 abgeschlossen
werden. Das Internet ist ein schnell wachsendes Medium, in dem qualitative
Anspriiche stetig steigen. Es sind zwei Pramissen, die den Charakter des Projekts
bestimmen;

Das Angebot im Internet kann die personliche Beratung in der ZSB nicht
ersetzen. Es ist eine informative Erginzung der personen-, themen- und
problemzentrierten Beratung und soll Informations- und Recherchekompetenz
aufbauen.

Die Priisentation im Internet greift auf das Informationsangebot in der ZSB
zuriick, weitere Informationsquellen und -recherchen, die diesem Medium
eigen sind, werden erschlossen.
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Anglistik/Amaskanistik - Architakiu - Bainguoisursusen - Bautachoik/Tiabay - Chamis - Datach - Duck - Elakdetechnik - Englisch-
Enzishungrwissenschad - Franzdsich - Germanistik - Geschiche - Geselischafislohve - Gastallungstechnik - Industrial Design - Kemmunikationadesign -
Kommunikstionstechoologie-Oruck - Kunal - Labenamitialchormis - Lasraturissenscha - Maschnenbay - Matedabmssenschaf - Mathermatis - Musik -

mmmmmwwww

Die Eroffnungsseite fiihrt zu vier Bereichen: Studienwahl, Studium, Studierende
und Studienberatung allgemein. Thre Inhalte erschlieBen sich auf den néchsten
Ebenen.

Die Ubersichtlichkeit unterstiitzen Suche, Glossar, Index, Termine und Fristen und
eine Frequently asked Questions (FAQ) Liste. Die Moglichkeit, direkt iiber E-Mail
der ZSB Fragen zu stellen, erginzt das Angebot. ZSB-Schriften lassen sich ,down-
loaden‘. Links vernetzen ein vielféltiges studienrelevantes Informationsangebot.
Die Leitung des Projekts liegt bei Frau Trautmann, die Realisierung erfolgt weitge-
hend durch Frau Schaub.
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Internetprojekt: Digitales Studien- und Informationsmedium
Bereich Lehramt (August 1998 - Dezember 1999)
http://www.lehramt-hilfe.uni-wuppertal.de

In diesem Projekt soll explizit untersucht werden, in welcher Weise ein Internet-
Angebot im Bereich Lehramt eigene Potentiale zur Problemlosung bei den Studie-
renden anregt. Gibt es bestimmte Muster von Problemen und Anliegen, die
lésungsorientiert im Internet darzustellen sind?

Um ein solches Vorhaben zu realisieren, muss jedoch vermieden werden, dass zu
enge fachspezifische Besonderheiten die Ergebnisse weitgehend bestimmen. Es
bietet sich hier das Lehramtstudium an. Friihere Untersuchungen und die Praxis
der ZSB zeigen, in welch groBem MaBe von Lehramt-Studierenden der Wunsch
nach besserer Information geduBert wird. Es liegt ein komplexes Interaktionsfeld
vor, an dem Lehrende unterschiedlicher Fachrichtungen, die Zentrale Studienbe-
ratung, das Institut fiir Schulforschung und Lehrerbildung (ISL) sowie das
Staatliche Priiffungsamt beteiligt sind.

Das Ministerium fiir Schule und Weiterbildung, Wissenschaft und Forschung
(MSWWTF) bewilligt eine Projektlaufzeit vom 1.8.1998 bis zum 31.12.1999 im Rah-
men des Hochschulsonderprogramms II1 (HSP IIT). Das Projekt zielt auf ein kon-
kretes Programm und grundsitzliche Antworten auf Fragen nach der méglichen
Reichweite des Internets in Beratungssituationen. Es sollen Kriterien fiir realitéits-
angemessene und wirksame Programme gefunden werden, die zur problemlisen-
den Orientierung fiir Lehramt-Studierende moglich sind. Das Vorgehen erfolgt in
drei Phasen:

1. Empirische Untersuchung spezifischer Probleme von Lehramt Studierenden mit
quantitativ-qualitativem Forschungsansatz

2. Erstellung der Internetdienste fiir Beratungswebsites als interaktive Kommu-
nikationsmedien

3. Evaluation

Projekt- und Zeitplan Phase 1 (Teil 2)

&1 : Studicn- und Informationsmedium - Lehramt (1S1) Ii

Die empirischen Untersuchungen bestehen aus zwei Teilen. Die Fragebogen-
Erhebung bezieht 550 Lehramt Studierende ein, von denen 162 ausgefiillte Frage-
bigen zuriickschickten. Statistisch-mathematische Verfahren erméglichen Aus-
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sagen iiber Unterschiede in den Schulstufen (Primar-, Sekundarstufe I und II und
berufliche Fachrichtung), allgemeine Zufriedenheitsaussagen, Relevanz und
Reihenfolge verschiedener Probleme. Die Struktur des Veranstaltungsangebots,
der Ubergang in den Beruf, die Betreuung im Studienablauf und, damit verbunden,
die Organisation ihres Studiums werden am problematischsten eingeschétzt.

Diese Trends konnten in Interviews vertieft werden. Hiermit wird eine Erweiterung
und Vertiefung der Fragestellung angestrebt. Mit dem qualitativen Ansatz wird ein
Zugang angestrebt, der Moglichkeiten zur Erweiterung und Vertiefung der Frage-
stellung im Erhebungs- und Auswertungsprozess offnet. Auf der Grundlage von 29
Interviews mit Studierenden (18) und Experten (11) wie Professoren, Seminar-
leitern etc. wurden Probleme der Studierenden eruiert. Die Interviews eréffneten
einen bedeutungsanalytischen Zugang und erweiterten die Fragestellung. Als
Ergebnis lisst sich feststellen, dass die Aussagen-Bereiche zum groBen Teil ver-
netzt sind. Besonders die Organisationsfdahigkeit der Studierenden kann als (aus-
gleichender) Gegenpol zu den objektiven Gegebenheiten gesehen werden.

Methodisch lehnt sich die Auswertung an die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring8 an. Aufgrund des knappen Zeitraums schien aus pragmatischen
Griinden der Einsatz eines erprobten Verfahrens angemessen, das trotz der
Offenheit qualitativer Untersuchungen eine hinreichende systematische Struktur
zur Verfiigung stellt, um relativ schnell konkrete Ergebnisse zu erzielen.

Die in einem vorldufigen Forschungsberlchtg zusammengefassten Ergebnisse der

quantitativen und qualitativen Erhebung wurden am 30. April 1999 auf einer hoch-
schuldffentlichen Priisentation des Projekts vorgestellt.

Projekt- und Zeitplan 1999

8) Mayring, P: Etnfithrung in die qualitative
Sozialforschunyg. Eine Anleitung zu qualitativem
Denken. Weinheim: Beltz 1993°

Mayring, P: Qualitative Inhaltsanalyse.
Grundlagen und Techniken. Weinheim: Beltz 19956
9) Der Forschungsbericht wird in den Werkstatt-
berichten nach Abschiufl des Projektes veroffentlicht.
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Die Erstellung der Internetseiten
Die Entwicklung und Erprobung eines geeigneten digitalen Studien- und Informati-
onsmediums soll den Studierenden bei der Bewiltigung ihrer Studienentscheidun-
gen und -anforderungen Unterstiitzung bieten. Studierende kénnen sich mittels
der Internetdienste iiber das Lehramt Studium an der BUGH Wuppertal informie-
ren und Hilfen fiir die Entscheidungen erhalten.Die Website (www.lehramt-hilfe.
uni-wuppertal.de) bietet Informationen zu folgenden Schwerpunkten:

® Lerntechniken und Studienorganisation

m Betreuung und Beratung

m Veranstaltungsstruktur und Studienverordnungen
® Lehrerausbildung und Berufsfeld Schule

Das Programm schenkt dem Design, der Navigation und der Interaktivitéit beson-
dere Beachtung. Es werden detaillierte Kriterien fiir den Bildschirmaufbau, fiir die
Benutzerfiihrung und fiir die Informationsdarbietung der Webseiten erarbeitet
sowie Schnittstellen definiert, die themenspezifische Ressourcen im Internet
erschliefen und die Nutzergewohnheiten von Studierenden im Internet beriick-
sichtigen.

Die Dienste sind zum Teil interaktiv ausgelegt, d.h. die Reaktionen des Nutzers
werden weiter verarbeitet, indem Daten erhoben und ausgewertet, Riickmeldun-
gen auf Antworten gegeben und individuelle Wege in Abhéngigkeit von der Antwort
des Nutzers beschritten (z.B. individuelle Lernwege vorschlagen) werden.

g/ fvavees labwarmi bl s wappertal o

fin Sz Joks onf das Log
i 4

Die Evaluation der Nutzung

Die Evaluation der Nutzung der Websites erfolgte im Oktober bis Dezember 1999,
also auBerhalb des vorliegenden Berichtszeitraums. Fiir die Internetanwendung
"lehramthilfe" wurde ab Mitte August durch Informationsfaltblitter (s. Anlage 3)
geworben. Das Projekt strebt eine moglichst enge Kooperation mit allen Beteilig-
ten, insbesondere mit dem Staatlichen Priifungsamt und dem Institut fiir Schulfor-
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schung und Lehrerbildung (ISL) an. Es hat Grundziige der Projektidee in einem
internationalen Netzwerk mittels E-Mails vorgestellt und ist auf gelegentliche wis-
senschaftliche Anfragen eingegangen. Die Leitung des Projekis liegt beim Leiter
der ZSB, die Co-Leitung bei Frau Ademmer.

Die fiir die zwei Phasen aufgestellten Projektziele kdnnen trotz des knappen Zeit-
raums erreicht werden. Die abschlieBende und vollstéindige Darstellung der
Ergeb-nisse wird ein ZSB-Werkstattbericht enthalten, der im Laufe des Jahres
2000 zur Verfiigung stehen wird. Die sich u.a. abzeichnende Bedeutung der
Internetanwendung "lehramt-hilfe" liegt in der Heranfiihrung der zukiinftigen
Lehrergeneration an die Informationstechnologien: Geht sie doch von den eigenen
Studieninteressen der Lehramt-Studierenden aus und schafft Ankniipfungspunkte
zwischen der Présenzuniversitit und der virtuellen Universitit. Um die grundle-
genden und weitreichenden Aspekte und méglichen Perspektiven des Projekts
angemessen auszudriicken, gab sich das Projekt den Namen Internetprojekt:
Digitales Studien- und Informationsmedium: Bereich Lehramt (ISI).

Die Ergebnisse dieses Projekts sind vielversprechend, zeigen sie doch, wie eine
verstirkie Integration des Mediums Internet im Studienverlauf und in der
Studienberatung auch in anderen Studiengiingen erfolgen kann.

Tutorienprojekte
Auf Grund von Anfragen aus den Fachbereichen entschloss sich die ZSB 1996, ein
Angebot zur Qualifizierung, Kompetenzférderung und Unterstiitzung von Tuto-
rinnen und Tutoren zu entwickeln. Das mit finanziellen Mitteln seitens des Minis-
teriums im Rahmen des MSWWF-NRW-Programms "Qualitit der Lehre" (QdL) vor-
angebrachte Tutorenprogramm erweiterte das Tutorenangebot an der Hoch-
schule und fiihrte zu hochschuldidaktischen Chancen und Anforderungen.
Deshalb férderte das Rektorat die Einrichtung Tutorenprojekie der Zentralen
Studienberatung. Die Férderung einer halben wissenschaftlichen Mitarbeiter-
innenstelle im Rahmen des Uni-Kompass Programms ab 1.1.1999 fiihrt zu einer
inhaltlichen Verstetigung dieses Ansatzes und kann neue Impulse freisetzen.
Stand zunachst die Entwicklung und Erprobung eines Konzeptes fiir die Tutoren-
schulung im Vordergrund, so konnte sich die Einrichtung inzwischen an der
Hochschule etablieren und das Angebot kontinuierlich erweitern.

Nachdem zuvor Frau Leonhardt die Leitung des Projekts innehatte (bis 31.12
1998), iibernimmt sie nun die kontinuierliche Supervision. In den Tutorienpro-
jekten sind Frau Haake als wissenschaftliche Mitarbeiterin und zwei studentische
Hilfskréfte beschiftigt. Zielvereinbarungen zwischen Frau Haake und dem Leiter
der ZSB sowie eine wechselseitige Klirung von Grundsatziragen begleiteten das
Projektmanagement. Die fachiibergreifende Tutorenschulung versteht sich als
eine Erginzung der fachlichen Betreuung durch die Hochschullehrenden. Das
Vorgehen in den Seminaren ist bestimmt von einem "partizipativen ganzheitli-
chen Leitungsstil", der die Selbsténdigkeit und Miindigkeit der Studierenden for-
dern soll. Hierbei werden Konzepte des "selbstorganisierten und selbstgesteuer-
ten Lernens"10 eingebracht, um den Entscheidungsspielraum der Teilnehmer fiir
den eigenen Lernprozess hervorzuheben.

10) Haake, U (1998).: Tutorienprojelte.
Qualifizierung, Kompetenzforderung, Unterstiitzung
von Tutorinnen und Tutoren fir die Arbeit mit
Studierendengruppen. Rott, G./Studberg, J. (Hrsg.):
Werlestatthericht 2 der Zentralen Studienberatungs-
stelle der BUGH Wuppertal
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Insgesamt werden im Berichtszeitraum neun Blockseminare durchgefiihrt, davon
fiinf zum Thema "Einfiihrung in die Tutorentétigkeit” und vier zum Thema
"Gestaltung der Einfiihrungswoche" fiir Fachschaftsmitglieder. In zwei Semestern
findet vierzehntiglich ein dreistiindiges Tutorenkolleg statt.

Zusétzlich bieten die Mitarbeiter der Tutorienprojekte themenbezogene
Tagesseminare an, die von den Studierenden sehr gut angenommen wu

m Vorbereitung der Tutorinnen auf die Sommeruni (1 Seminar)
m Visualisieren (2 Seminare)

® Moderationsmethode (3 Seminare)

® Kommunikation (1 Seminar)

Qualifizierung - Kompetenzférderung - Unterstiitzung
Seminarangebote der Tutorienprojekte

Zielgruppe:
Tutorinnen, Tutoren und Fachschaftsmitglieder

Fiir die Zukunft sind auf Toteinnen und Tuteren
‘Wunsch verschiedener Hoch- Einzel- und Fachschafismitglieder
schullehrender und Studieren- Arigponbamteng Hochschulletvende
der auch fachspezifische Ver-

anstaltungen geplant. Verireter

aus den Fachbereichen sind in ) hochschuintermn

die Konzeption der Seminare S hochschulexiem
einbezogen. Arbaitskreis Tutorien / rochschuintern

Mit Hilfe eines Fragebogens

wurden die verschiedenen Netzwerke schaffen

Tutorien an der Hochschule

erfasst. Die Auswertung der

Befragung wird mit Beginn des p— r—

Jahres 2000 abgeschlossen sein.

Im Berichtszeitraum nehmen s i I e
insgesamt 70 Teilnehmerinnen brvcnfiviame:  MONNE

und 52 Teilnehmer an den ver- —

schiedenen Seminaren teil,

wobei im zweiten Jahr eine

deutlich hohere Anzahl von
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Teilnehmenden zu verzeichnen ist.

Die zunehmende Heterogenitiit der Gruppen beziiglich der Fachbereiche verweist
auf eine inzwischen breite Akzeptanz des Schulungsangebots an der Hochschule.
In jiingster Zeit nehmen auch Doktoranden und Hochschullehrende das Angebot
wahr.

Neben der Tutorenschulung widmen sich die Mitarbeiter der Tutorienprojekte zu-
nehmend auch der Unterstiitzung des Tutorenprogramms an der BUGH Wuppertal,
zum Beispiel der Beratung von Hochschullehrenden zur Antragstellung von
Tutorien.

Seit dem Sommersemester 1998 organisieren die Mitarbeiter Koordinationstreffen
fiir Hochschullehrende, Tutoren und andere Interessierte. Sie dienen dem
Informations- und Erfahrungsaustausch, der auch durch externe Referenten gefor-
dert wird.

Die Mitarbeiter des Projektes stehen im regen Austausch mit diesen und @hnlichen
Initiativen an anderen Hochschulen.

Veranstaltungsangebote der Tutorienprojekte
(1. Oktober 1997 bis 30. September 1999)

Veranstaltung Datum  Anzahl Studienfach
Teilnehmer(innen)
Gesamt Frauen Ménner
Blockseminare
"Gestaltung der 6. und 9 7 2  8Lehramt,
Einfiihrungswoche", 7.10.1997 1 Bauingenieur-
zweitégige Veranstaltung wesen
2. und 8 3 5 Sozialwissen-
3.09.1998 schaften
22.und 5 3 2 2 Lehramt,
23.03.1999 3 Germanistik MA
30. u. 10 2 8 Wirtschaftswis-
31.08.1999 senschaften
Gesamt 32 15 17
Blockseminare
"Einfiihrung in die 23. und 4 Architektur,
Tutorentitigkeit", 24.03.1998 5 3 2 1 Lehramt
zweitégige Veranstaltung
06. und 4 4 3 Lehramt,
07.07.1998 1 Piadagogik
28. und 6 3 3 5 Bauingenieur-
29.09.1998 wesen, 1 Lehramt
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01. und 6 2
02, 03.1999

2 Architektur,

2 Sozialwissen-
schaften,

1 Pédagogik,
1Linguistik MA

15. und 9 4
16.03.1999

3 Psychologie,

4 Padagogik,

1 Anglistik, Psy-
chologie, Wirt-
schaftswissen-
schaften MA,

1 Lehramt

27. und 4 3
28.09.1999

2 Piadagogik,
1 Anglistik,
1 Chemie

Gesamt

Semesterbegleitendes
Tutorenkolleg, vierzehn-
tigig zwei Stunden

WS 1997/98 10 9

15

8 Bauingenieur-
wesen, 2 Lehr-
amt

WS 1998/99 3 2

2 Bauingenieur-
wesen,
1 Psychologie

Gesamt

Veranstaltung

13 11 2

Datum  Anzah!

Teilnehmer(innen)

Studienfach

Gesamt Frauen Ménner

Tagesseminar:
"Vorbereitung der
Tutorinnen auf
die Sommer-Uni"

31.05.1999 6 6

Sozialwissen-
schaften, 1 Mathe-
matik, 1 Physik,

1 Lehramt, 1 Ma-
schinentechnik,

1 Elektrotechnik

Tagesseminare
"Visualisieren"

30.11.1998 3 2

1 Bauingenieur-
wesen, 1 Lehramt,
1 Sozialwissen-
schaften

18.05.1999 6 3

2 Physik, 1 Sozial-
wissenschaften,

1 Psychologie,
2 Lehramt

Gesamt
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Tagesseminare

"Moderationsmethode"

22.02.1999

4

1 Psychologie,
2 Pidagogik,

1 Sozialwissen-
schaften

23.04.1999

6

2 Sozial-,

2 Wirtschafts-
wissenschaften,
2 Psychologie

Gesamt

Tagesseminar
"Kommunikation"

19.06.1999

10

9

1 Wirtschaftswis-
senschaften,

1 Sozialwissen-
schaften, 2 Lehr-
amt, 1 Elektrotech-
nik, 3 Piadagogik,
3 Psychologie

Gesamtanzahl der
Teilnehmerinnen
und Teilnehmer

Veranstaltung

Datum  Anzahl

113

64 49

Teilnehmer(innen)
Gesamt Frauen Ménner

Studienfach

Koordinationstreffen
fiir Hochschullehrende

12.05.1998

3

3

Alte Geschichte,
Germanistik,
Architektur

02.11.1998

23

Sozialwissen-
schaften, Alte
Geschichte, Pida-
gogik, Psychologie,
Germanistik,
Chemie, Archi-
tektur, Maschi-
nentechnik

10.06.1999

22

Sozialwissen-
schaften, Alte
Geschichte,
Padagogik, Lehr-
amt, Germanis-
tik, Wirtschafts-
wissenschaften,
Physik, Architek-
tur, Bauingenieur-
wesen, Institut .
Schulforschung

Gesamt

48
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Projekt Uni-Kompass (ab 1.11.1998)
Uni-Kompass ist ein Konzept zur Beratung und Orientierung Studieninteressierter
und Studierender unserer Hochschule in der Studieneingangs- und Studienverlaufs-
phase. Hochschulintern realisiert es kooperativ und interdisziplinir innovative
Ansitze bereits bestehender Informations-, Beratungs- und Férderangebote.
Hochschulextern bildet es einen Baustein imagebildender und marketingwirksamer
MaBnahmen zur Starkung und Forderung der Bergischen Universitit - Gesamt-
hochschule Wuppertal in der Offentlichkeit. Mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir
Wissenschaft und Forschung und des Rektorats konnten seit dem Wintersemester
1998/99 im Rahmen von Uni-Kompass neue Projekte initiiert und bestehende
Angebote ausgeweitet werden.

Neuere Untersuchungen (z.B. HIS, 1996/ 199711) zeigen, dass die Studienfachwahl
und die Studierféhigkeit in den ersten beiden Studiensemestern oft durch unzurei-
chende Kenntnisse und eingeschrankte Fertigkeiten geprigt sind und Studienzeit
verloren geht. Zur Vermeidung von Desorientierung und eingeschrinkter
Studierfihigkeit soll fiir Schiilerinnen und Schiiler prophylaktisch Unterstiitzung
angeboten werden. Die Uni-Kompass-Konzepte zur Begleitung des Ubergangs
Schule-Hochschule werden mit dem bereits erstellten Tutorenprogramm fiir das
1./2. Studiensemester forigefiihrt. Zielgruppen sind Schiilerinnen und Schiiler der
12. und 13. Jahrgangsstufe, Studienanfidnger und Studierende des Grundstudiums.

Uni-Kompass beruht auf einer landesweiten Initiative zur Orientierung und
Beratung in der Studieneingansphase.

"Ziele des Programms sind:

die Verbesserung der Orientierung der Studienanféingerinnen und —anfinger im
Sinne wachsender Selbsténdigkeit,

die Integration der Studienanfingerinnen und —anfénger in die Hochschule sowohl
in fachlicher als auch in sozialer Hinsicht,

eine hohere Effektivitit des Studienbeginns, zum einen im Sinne einer friihzeitigen
Selbstiiberpriifung der Studienmotivation und Studienfachentscheidung durch
die Studierenden, zum anderen im Interesse einer Studienzeitverkiirzung,

schlieBlich Synergieeffekte durch Biindelung und Abstimmung bereits existierender
Informations-, Orientierungs- und Beratungsangebote.

Um diese Ziele zu erreichen, ist fiir die Studien-"Eingangs"-Phase ein ldngerer Zeit-

raum anzusetzen, der bereits in der Schule beginnt und sich iiber das erste

Studienjahr erstreckt."

Leitgedanke ist die "Hilfe zur Selbsthilfe", verstanden als Angebot, den "biographi-
schen Bruch im Lebenslauf erfolgreich zu bewiéltigen". "Studienberatung” in allen

11) Abschlussbericht der Arbeitsyruppe "Ubergang Schule -
Hochschule" (1996). In: Perspeletiven: Studium zwischen
Schule und Beruf, Gemeinsame Kommission fiir die
Stuctienveform im Land Novdrhein-Westfalen, Newwied:
Luchterhand.

Lewin, K., Heublein, U. & Sommen, D, (1997). Schulwege und
Studienaufnahme. Hochsehul-Informations-System (HIS)
Kurzinformation. A2(1997.

Lewin, K., Heublein, U., Schreiber, J. & Sommer, D, (1997).
Vorbereitung auf das Stucium und Informations-stand
deutscher Studienanfiinger bei Studienbegrinn. Hochsehul-
Informations-System (HIS) Kurzinformation. A8/1997.
Lewin, K, (1997). Die Schnittstelle zwischen Schule und
Stucium qus der Sicht von Studienberechbigten wd Stu-
tlienanfiingern. Hochschuwl-Informations-System (HIS)
Kurzinformation, Hannover. A18/1997.
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Bereichen der Hochschule wird damit "als wichtige Aufgabe anerkannt", die
"Strategien fiir einen optimalen Studieneinstieg entwickelt und nachhaltig unter-
stiitzt." (Runderlass MSWWF vom September 1998).

An unserer Hochschule berief der Prorektor fiir Lehre, Studium und Studienreform
eine Arbeitsgruppe ein, die einen Antirag der Hochschule ausarbeitet und das
Projekt begleitet. Zu der bis heute etablierten Arbeitsgruppe gehéren neben dem
Prorektor Vertreter verschiedener Fachbereiche, Vertreter der Zentralen
Studienberatungsstelle, des Instituts fiir Schulforschung und Lehrerbildung sowie
die Frauenbeauftragte.

Die Genehmigung des Antrages seitens des Ministeriums unterstreicht "die Einbin-
dung bestehender Gruppen und Einrichtungen, eine intensive Zusammenarbeit
zwischen Lehrenden und Lernenden und insbesondere die Einbeziehung der
Zentralen Studienberatung” (Genehmigungserlass vom 20.10.1998).

Uni-Kompass ist als finanziertes Projekt auf zwei Jahre — bis Ende 2000 — ange-
legt. An den hochschulgesamt beantragten Projektmitteln in Héhe von DM
1.199.900 nimmt das Ministerium eine wesentliche Kiirzung vor. Das MSWWF
genehmigt fiir den Projektzeitraum Oktober 1998 bis Dezember 2000 die aufgefiihr-
ten Betréige fiir den Zeitraum Oktober 1998 bis Dezember 1999:

Sachmittel fiir

m Marketingkonzept der Hochschule

m Entwicklung Uni-Video

m Internetentwicklung

m Berufsfeldkolloquien fiir das erste Studienjahr
Insgesamt DM 33.000.

Sachmittel fiir Entscheidungstrainings

Personalmittel zur Finanzierung von 2 halben BAT Ila-Stellen
-1 halbe Stelle fiir die Koordination Uni-Kompass
-1 halbe Stelle fiir die Koordination des Tutorenprogramms.

Eine Weiterfinanzierung der Personalmittel fiir das Jahr 2000 erfolgt mit der
MaBgabe, "dass die Hochschule ab dem Sommersemester 1999 ganzjahrig eine
feste Studienfachberatungssprechstunde in den einzelnen Studiengéingen/-fiichern
anbietet und bis zum Ende 1999 iiber die bisherigen Aktivititen und die eingesetz-
ten Eigenmittel der Hochschule berichtet". Die zusétzlichen Sachmittel zur
Fortfiihrung der Entscheidungstrainings im Jahr 2000 werden in Aussicht gestellt.

Als flankierende Mafinahme zum Tutorienprojekt der Hochschule wird die
Koordination des Uni-Kompass-Projektes der Zentralen Studienberatungsstelle
unterstellt. Frau Dipl.-Psych. Brigitte Diefenbach koordiniert als wissenschaftliche
Mitarbeiterin seit dem 01.01.1999 die bereichs- und fachbereichsiibergreifende
Vernetzung der Einzelmanahmen.
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Uni-Kompass Projekte
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Das fiir Studieninteressierte im Ubergang Schule — Hochschule oft uniibersichtliche
Angebot der Hochschule soll friihzeitig durch Orientierungshilfen strukturiert wer-
den. Wesentlicher Bestandteil ist dabei die persénliche und individuelle Beratung
Studieninteressierter und von Studienanféingern in der Entscheidungs- und Orien-
tierungsphase. Das Hauptaugenmerk liegt damit auf einer ganzjihrig erreichbaren
Einrichtung von Studienfachberatungen in allen Fachbereichen, die noch vor der
Studieneingangsphase die Kontaktaufnahme Studieninteressierter mit Hochschul-
lehrenden erleichtern soll. Ziel ist der Abbau von Schwellenéingsten, ein unmittelba-
rer Einblick in das angestrebte Studienfach und die Moglichkeit zur individuellen
Kldrung von relevanten Fragen zur Eignung und realistischen Einschétzung von
Studienanforderungen. Dariiber hinaus ist die Implementierung von Studienfach-
beratern eine qualitatsfordernde und imagebildende MaBnahme der Hochschule und
tragt einen wesentlichen Teil zu einer serviceorientierten AuBenwirkung bei.

#*hochschulibergreifendes ™%
Beratungs - Netzwerk

Studienfad‘lberatung
anden .
Fachbaereichen

" Kommunikations - Schaittstelle

Neugestaltung des Beratungsfiihrers

fiir Schiilerinnen, Schiiler und Studienanfanger
In personlichen Gesprichen mit den Dekanen, mit der Koordinatorin und den fach-
bereichszusténdigen Studienberatern der Zentralen Studienberatung wird das
Konzept erdrtert und innerhalb des Rahmenkonzeptes an die Struktur und die
Anforderungen des Fachbereichs (z.B. unterschiedliche Studienféicher in einem FB)
angepasst, Studienfachberater sind Lehrende in den Studienfichern. Sie werden
durch den Dekan vorgeschlagen bzw. nominiert. Dies hat eine Organisations-
entwicklungsfunktion, die auBer der Unterstiitzung der Zielgruppe auch die Kom-
munikationskultur und den Informationsfluss zwischen Zentraler Studienberatung
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und den Fachbereichen fordert. In 10 der 14 Fachbereiche konnte bisher die
Studienfachberatung implementiert und im Beratungsfiihrer verdffentlicht werden.

Empirische Marktanalyse

bei Schiilerinnen, Schiilern und Studierenden im 1. Studienjahr
Zur addquaten Realisierung der Ansprache von Studieninteressierten und
Studienanféngern iiber die Informations- und Beratungsmaglichkeiten (Institu-
tionen, Medien usw.) der Hochschule wird eine Marktanalyse zum Wissensstand
iiber Informations- und Beratungsangebote, zu "Kriterien der Studienortwahl und
der Nutzung und Bedeutung von Informationsquellen Studieninteressierter" erar-
beitet. Die Nithe zur Zielgruppe Studieninteressierter und Studierender wird durch
die Vergabe des Themas als Diplomarbeit im Fachbereich 6 unter der Betreuung
von Herrn Prof. Behrens gewiéhrleistet. Die Studie befindet sich in der Planungs-
phase und wird voraussichtlich im April 2000 fertig gestellt sein. Die Ergebnisse
sollen in die Verbesserung der Informationsmedien und des Internetauftritts der
Hochschule einflieBen und relevante Hinweise fiir zielgruppenadiquate Informa-
tionsangebote und Marketingstrategien geben.

Analyse der kemmunikativen Effizienz

aktueller Beratungsmedien
Parallel erfolgt eine zielgruppenorientierte Analyse zur kommunikativen Effizienz
der Orientierungs- und Beratungsmedien der Bergischen Universitit — Gesamt-
hochschule Wuppertal fiir die Zielgruppe durch Herrn Kristian Wolf, wissenschaft-
licher Mitarbeiter im Fachbereich 5, Kommunikations-Design, in Kooperation mit
Herrn Prof. Schmitz. Die Analyse soll Médngel und Méglichkeiten des aktuellen
ZSB-Internetauftrittes und der Printmedien innerhalb der begrenzten hochschul-
verfiigbaren Ressourcen aufzeigen. Die Verstéindlichkeit und Wirksamkeit der
Printmedien fiir die Zielgruppe der Studieninteressierten und Studienanféin-
gerinnen und -anfinger und marketingwirksame Designvorschléige im Sinne des
Corporate Design von Hochschule und Zentraler Studienberatung sollen abgeleitet
werden. Der Bericht weist auf die geringe emotional ansprechende Wirkung vor-
handener Medien und auf mangelnde Imagebildung bei zukiinftigen Studierenden
hin. Ergebnisse liegen seit Juni 1999 vor. Die Analyseergebnisse miinden in die
kontinuierliche Uberarbeitung der Printmedien (z.B. Beratungsfiihrer WS
1999/2000, Leitfaden fiir Studienanfingerinnen und Studienanfinger und Informa-
tionshefte der Studiengéinge) in Kooperation mit der Pressestelle und unter der
Koordination von Herrn Studberg.

Erarbeitung eines zielgruppengerechten Internet-Aufiritts
Die Darstellung des Informationsangebotes der ZSB im Internet hat sich im
Berichtszeitraum als richtungsweisender Schritt erwiesen. Die Nutzung von E-Mail
bei Anfragen liisst den Schluss zu, dass verstérkt auf unsere Priasenz im Netz
zugegriffen wird. Bedingt durch die Anfangserfolge wird dieser Bereich ausgebaut.
In Zusammenarbeit mit dem Fachbereich 5, Abteilung Kommunikationsdesign,
wurde unter Leitung von Herrn Professor Schmitz von Studierenden eine profes-
sionelle Neukonzeption der Website der ZSB entwickelt, die im kommenden
Berichtszeitraum verwirklicht wird. Nach wie vor ist es Hauptaufgabe, das schrift-
lich vorliegende Informationsmaterial auf das Medium Internet zu bringen, wobei
angestrebt wird, den Downloadbereich zu vergréBern, so dass in naher Zukunft
alle Schriften der ZSB in elektronischer Form abgerufen werden kénnen. Dadurch,
dass sich der Benutzer bendtigte Informationen selbst ausdruckt oder als Datei
speichert, wird die Logistik der ZSB entlastet und sind nicht zuletzt auch finanziel-
le Einsparungen moglich. Dariiber hinaus ermdglicht das Medium Internet auch
eine schnelle Aktualisierung und flexible Gestaltung der Informationen.



Die Website wird sich in einem modernen, freundlichen Gewand priisentieren,
wobei die noch nicht studierenden Benutzer eine besondere Ansprache erfahren.
Hier kommt der Zusammenarbeit mit der Pressestelle der Universitiit eine beson-
dere Bedeutung zu.

Eine Schnittstelle zu Fachbereichen und Hochschulinstitutionen sollen so genannte
"Templates" bilden, die einen Teil der Website der ZSB bilden und in denen sich
innerhalb vorgegebener Muster oben genannte Bereiche prisentieren kénnen und
sollen.

Erstellung eines Uni-Videos fiir Studieninteressierte
Um fiir Orientierungs- und Beratungsangebote friihzeitig zu sensibilisieren, wurde
die Erarbeitung eines "Uni-Videos" fiir Schiilerinnen und Schiiler auf den Weg
gebracht, das die verstirkte Mitwirkung der Fachbereiche und der ZSB an Schul-
messen und -bérsen unterstiitzen soll. Als Diskussionsgrundlage zur Studien- und
Berufswahl ist vor allem die Vorfithrung in Schiilergruppen innerhalb von Schnup-
perveranstaltungen in den Fachbereichen der Hochschule und in Schulen vorgese-
hen. Das Video ist als Kooperationsarbeit mit dem Fachbereich 5, Kommunika-
tions-Design, Frau Prof. Wevers, dem Cinema Wuppertal und Studierenden der
Fachhochschule Dortmund geplant und befindet sich in der Konzeptionsphase.
Umsetzung und Fertigstellung sind fiir das Wintersemester 1999/2000 vorgesehen.

Entscheidungsirainings fiir Schillerinnen und Schiiler
Die bewéhrten Entscheidungstrainings fiir Schiilerinnen und Schiiler werden mit
Unterstiitzung des MSWWF im Verlauf des gesamten Jahres eingesetzt. Fiir das
Jahr 1999 sind insgesamt 12 Trainings mit jeweils maximal 16 Schiilerinnen und
Schiilern vorgesehen. Ziele des Trainings sind die friithzeitige Information {iber
Studienmdglichkeiten, die Erarbeitung der selbsténdigen Entscheidungsfindung,
die individuelle Berufszielsetzung und die Vorbereitung gezielier Studienberatung
und -planung. Die zweitéigig angelegle, 12-stiindige Veranstaltung zielt auf
Oberstufenschiiler der 11. bis 13. Jahrgangsstufe. Die Trainings werden einer
Evaluation unterzogen. Ein Bericht wird erarbeitet. Bis September 1999 fanden
insgesamt fiinf Trainings mit insgesamt 52 Schiilerinnen und Schiilern der Region
statt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiihlen sich "besser auf die Studienwahl
vorbereitet", bewerten das Training "als sehr wichtig" und "empfehlen es sehr”. Mit
dem Zwischenbericht an das MSWWF im Oktober 1999 soll die Weiterfinanzie-
rung fiir das Jahr 2000 erdrtert werden.

Evaluation und Verbesserung der Schiilerinformationstage
Mit Unterstiitzung des Rektorates konnten flachendeckende Angebote in allen
Fachbereichen erreicht werden. Seit 1998 werden alle Veranstaltungen einer for-
mativen Evaluation durch Teilnehmerbefragung unterzogen. Fiir die Schiilerinfor-
mationstage der Jahre 1998 und 1999 liegen Evaluationsberichte vor. Die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer kommen meist aus dem Einzugsgebiet des Bergischen
Dreiecks. Der GroBteil besuchte eine bis zwei Studienfach-Veranstaltungen. Die
Evaluationsergebnisse geben u.a. Aufschluss iiber Verstéindlichkeit, Informiertheit
und Gestaltung der Veranstaliungen, iiber Studienortwahlkriterien fiir bzw. gegen
Wuppertal und vermitteln ein Bild iiber das Image der Hochschule bei Studieninte-
ressierten. Problematisch beurteilen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
Orientierung durch mangelnde Ausschilderung und ein "schmutziges" Bild der
Hochschule. Sie wiinschen sich "die Teilnahme von Studierenden, eine anschauli-
chere Gestaltung mit mehr Praxisorientierung, konkretere Darstellung der Stu-
dieninhalte, mehr individuelle Beratung, mehr Informationen iiber spétere Berufs-
und Tétigkeitsfelder, die Teilnahme von Berufspraktikern und mehr Informationen
iiber die Studien- und Lebensbedingungen in Wuppertal". Die Verdffentlichung
eines zusammenfassenden Berichts ist geplant,
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Verbesserung der Schulkontakte

Schuladressdatei, Konzept fiir Schulmessen und -bérsen
Die hochschulinterne Vernetzung und Strukturierung des Beratungsangebotes
kann seine Wirksamkeit erst in Kooperation mit den Schulen entfalten. Hierzu
werden in einer in der ZSB zentral angelegten Schuladressdatei Adressen und
Ansprechpartner eingegeben und aktualisiert, die den Fachbereichen Unterstiit-
zung in ihren Eigenaktivitéiten im Bereich Ubergang Schule — Hochschule bieten
sollen. Der Aufbau der Adressdatei erfolgt im Rahmen der Koordination der
Schiilerinformationstage und des Primanertages und wird mit Unterstiitzung des
Rektorates systematisch erweitert.

Unterstiitzung von Schnupper-Veranstaltungen,

Berufsfeldkolloquien, Sommer-Uni
Der friihzeitigen Berufsorientierung ist besondere Aufmerksamkeit zu widmen. In
vielen Bereichen weiten sich die Moglichkeiten an interdiszipliniren Berufsfeldern
aus bzw. sind unklar umrissen und bieten eine Vielfalt an spéteren Tétigkeitsbe-
reichen. Diese Vielfalt bietet zwar breite Moglichkeiten, aber auch Risiken des
"unsystematischen" Studierens. Im Bereich Philologie wurden Berufskolloquien
bereits in der Studieneingangsphase angeregt und durch Uni-Kompass-Mittel teil-
weise finanziert. Die 1998 erstmals von der Frauenbeauftragten konzipierte und in
Kooperation mit einem Teil der Fachbereiche durchgefiihrte Sommer-Uni fiir
Frauen und Médchen wird durch Beitrige der Studienberater unterstiitzt. Aus
Uni-Kompass-Mitteln konnte im Wintersemester 1998/1999 eine Internetrecherche
"Frauen an Universitdten" unterstiitzend durchgefiihrt werden. Schnupperveran-
staltungen der Fachbereiche tragen zur Orientierung bei.



Arbeitsbereiche

Intern gliedert sich die ZSB in fiinf Funktionsbereiche. Diese sind durch Leistungs-
ziele gekennzeichnet und ermdglichen so eine Zuweisung von Verantwortlichkeiten
bei den Routinearbeiten und eine solide Basisarbeit in Bezug auf die Beratungsti-
tigkeit. Mit Blick auf die positiven Erfahrungen dieser Strukturen nutzt die ZSB
die Wiederbesetzung der frei gewordenen nicht wissenschaftlichen Mitarbeiter-
stellen fiir eine weitere Akzentuierung der Funktionsbereiche.

Die Verwaltungskoordinationsstelle wird umgewandelt in die eines Informations-
koordinators. Die Verwaltungsvorgénge und die Briefbeantwortungen werden
zusammengefasst. Offentlichkeitsarbeit, Dokumentation und EDV werden zu
Schwerpunktbereichen. Erstkontakte bei der Orientierenden Beratung sind den
studentischen Hilfskriften zugeordnet. Eine Hilfskraft ist dem Sekretariatsbereich
zugeordnet. Die Anmeldung fiir die psychologischen Erstgespréiche verbleibt bei
der Sekretirin, ebenso die Briefbeantwortung und die sekretariatsmiBige
Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit und Dokumentation. Zukiinftig wird der
Informationskoordinator, Herr Othmar, die verantwortliche Koordination der ope-
rationalen Arbeiten in den zugeteilten Bereichen iibernehmen. Zuniichst begrenzt
sich diese auf den Bereich der EDV, mit einer beratenden Unterstiitzung durch
Frau Trautmann, und auf die Verwaltung in Zusammenarbeit mit dem Leiter der
ZSB. Frau Leonhardt behdlt zunéchst diese Aufgabenfunktion fiir den Bereich
Allgemeine Offentlichkeitsarbeit und Infothek sowie die Dokumentation und Herr
Studberg fiir die Aufgabenfunktion Offentlichkeitsarbeit und Redaktion.

Offentlichkeitsarbeit
Die Offentlichkeitsarbeit umfasst die allgemeine Offentlichkeitsarbeit, Redaktion
von Informationstexten und die Infothek.

Allgemeine Offentlichkeitsarbeit
Die ZSB kann das Studien- und Beratungsangebot in den Print- und TV-Medien
darstellen. Prisentationen auf Messestéinden ete. boten Moglichkeiten, die
Kernbotschaften der Allgemeinen Studienberatung prignant zu fassen. Fiir die
Visualisierung mittels Grafiken und Bildern setzten die neuen technischen
Méoglichkeiten neue Bedingungen. Die ZSB bemiihte sich dabei, sachliche Infor-
mation mit emotionaler Erreichbarkeit zu verbinden.

Redaktion
Ubersichtliche, klare schriftliche Informationen spielen bei der Orientierung und
als Strukturelement im Beratungsgespriich eine wesentliche Rolle. Bei der vorhan-
denen Informationsflut, die durch die verschiedenen Medientréger vor und im
Studium auf die jungen Menschen einstromt, kommt es nicht so sehr auf die Menge
der Information an, sondern auf ihre Genauigkeit. Sie miissen daher sparsam und
den spezifischen Entscheidungssituationen angemessen sein. Unter dieser Leit-
linie werden iiber 70 Veréffentlichungen koordiniert, regelméBig iiberpriift und den
Neuerungen angepasst. Der Beratungsfiihrer wird fiir jedes Se-mester, der Leit-
faden fiir Studienanféinger jedes Studienjahr in Kooperation mit den Lehrenden
und weiteren Hochschulangehorigen aktualisiert. Das Textbausteinsystem zur
Briefbeantwortung bewiihrt sich und wird laufend angepasst. Uberlegungen zu sei-
ner Integration in die Beantwortung von E-Mails werden weitergefiihrt.

Infothek
Die Prisentation des Informationsmaterials in der Infothek hat fiir eine Beratungs-
stelle eine besondere Bedeutung. Trotz der beengten raumlichen Situation gelingt
es, die Informationsangebote iibersichtlich darzubieten. Die Einbeziehung hoch-
schulinterner und externer Informationsquellen wird weiter verbessert. Fiir Stu-
dierende ist ein PC-Arbeitsplatz in der Infothek eingerichtet, so dass sie auf
Datenbanken wie hochschulKompass.hrk.de leicht zugreifen kénnen. Hierdurch
wird die eigenverantwortliche Recherche unterstiitzt. Aufgrund der oben skizzier-
ten Reorganisation ist die Infothek, wenn auch mit eingeschrénkten Zeiten, téglich
geoffnet und wird von Hilfskréften betreut.
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Dokumentation
Eine gute Dokumentation von vielféltigen Schriften bildet das Skelett einer Stu-
dienberatungsstelle. Die in den vergangenen Jahren durchgefithrte Erneuerung
hat sich bewihrt. Die Materialien stehen nun iibersichtlich zur Verfiigung. Die
Dokumentationsdatenbank, in der die wichtigsten Materialien aufgenommen sind,
beruht auf MS-ACCESS. Sie ist komfortabel zu bedienen und verfiigt gegenwiértig
iiber ca. 3.500 Eintragungen. Allerdings beeintréichtigt die geringe Stellfléiche die
Leistungsfihigkeit der Dokumentation. Ein System zur automatisierten Uberpri-
fung der Aktualitét und Beschaffung von Dokumenten ist in Arbeit.

EDV
Die im letzten Tétigkeitsbericht angefiihrte Einrichtung eines Netzwerkes unter
Windows NT 4.0 hat sich im Berichtszeitraum bewihrt. Zurzeit umfasst das
Netzwerk zwei Server, die jeweils unter Windows NT 4.0 Server laufen, und zehn
Arbeitsstationen, jeweils unter Windows 95 laufend. Die Einrichtung eines Netzes
und die Anbindung an das Hochschulrechennetz erméglichen allen Mitarbeitern
und auch Ratsuchenden den Zugang zum Internet. Damit einhergehend besteht die
Maoglichkeit von E-Mail, wobei dieser Kommunikationsform eine immer bedeuten-
dere Rolle als Beratungsmedium zukommt. Die sténdige Aktualisierung der
Browser-Software - momentan wird Netscape der Vorzug vor dem Internet Explo-
rer gegeben - gestattet die Ansicht von Sites, die mit den neuesten Webfeatures
ausgestattet sind. Auf den vorhandenen Computern lduft zurzeit noch das
Betriebssystem Windows 95. Fiir den kommenden Berichtszeitraum ist jedoch die
Umstellung auf Windows 98 geplant. Sollte sich jedoch Windows 2000 bewéhren,
ist auch eine Umstellung auf dieses Betriebssystem denkbar, wobei mit dem
Wechsel zu letztgenanntem Arbeitsstationen und Server unter einem identischen
Betriebssystem laufen konnten. Als Software ist im Berichtszeitraum Microsoft
Office 97 in Verwendung, eine U'mstellung auf Office 2000 ist geplant. Fiir die
Bearbeitung der Website (s. a. Eintrag "Studienberatung der Bergischen Univer-
sitdt im Internet") kommt Front Page 98 zum Einsatz. Auch hier wird beabsichtigt,
auf die Nachfolgeversion Front Page 2000 umzusteigen. Seit November 1998 wird
der gesamte EDV-Arbeitsbereich von Herrn Othmar betreut.

Koordination, Orientierende Beratung und interne Fortbildungen
Die studentischen Hilfskriifte in der Orientierenden Beratung erfiillen folgende
Aufgaben:
die telefonische Vorberatung
die telefonische Kurzinformation
die personliche Vorberatung
die personliche Kurzinfomation und Betreuung in der Infothek
und die Unterstiitzung der Briefbeantwortung
Der Einsatz setzt eine griindliche Personalauswahl, eine gute Einarbeitung und
kontinuierliche Fortbildung voraus. So kann die Verbindung von Fachkompetenz
und gleicher Generationslagerung giinstig wirken. Die regelméfige Fortbildung zu
Beratungsinhalten und Methodik ist unabdingbar. Frau Leonhardt und Herr
Studberg fiihren die Fortbildung der studentischen Hilfskrafte im Wechsel einmal
durch. Fiir die telefonische Kurzberatung findet ein besonderes Training statt.

Praktika
Im Rahmen der Erstsemesterberatung kann die ZSB wiederum mehreren Studie-
renden ein Praktikum erméglichen, das jeweils von Frau Leonhardt und in Ergén-
zung von Herrn Studberg in organisatorischer und inhaltlicher Hinsicht betreut
wird. Zusitzlich wird in dem Tutorienprojekt von einer Psychologiestudentin ein
lingerfristiges Praktikum absolviert. Dariiber hinaus geben wir im Rahmen der
internationalen Kooperation einem franzésischen Studenten der Licence en
Langues Etrangeres Appliquées Gelegenheit, ein Praktikum zu absolvieren. Er
wird von Herrn Othmar betreut.
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Organisationsbereiche

Auch in diesem Berichtszeitraum erwies sich die Sicherung des
Beratungsangebots aufgrund der sehr knappen Mittelzuweisungen als
Herausforderung. Zwar gelang es, wie in dem Abschnitt Innovatives Angebot dar-
gestellt, mit zusétzlich eingeworbenen externen Mitteln, das Potential der
Zentralen Studienberatung im Hinblick auf dringende Anforderungen zur
Verbesserung der allgemeinen Studienbedingungen zu stirken. Die geringe
Basisausstattung verlangt jedoch ein hohes Mafl an Flexibilitat und den Einsatz
aller Beteiligten.

Personalsituation
Die Stellen der Sekretdrin und des Informationskoordinators konnten im Laufe des
Berichtszeitraums wieder besetzt werden. Neben der Leiterstelle verfiigt die ZSB
iiber zwei weitere wissenschaftliche Mitarbeiterstellen (Studienberaterstellen).
Den leitenden Hochschulgremien verbleibt die noch nicht geloste Aufgabe, mit der
schon lange geplanten dritten Beraterstelle die Wirksamkeit der ZSB zu erhéhen.
Seit Juli 1996 ist Herr Miiller fiir den Personalrat freigestellt. Frau Leonhardt und
Herr Studberg iibernehmen je 25% der Stellenanteile und Frau Trautmann 50%.
Vom 1.10.97 bis 30.9.99 wird sie selbst wiederum wélhrend ihres Erziehungsurlaubs
von Frau Ademmer vertreten.

Raumlichkeiten
Die Situation der ZSB auf der Ebene ME-04 bleibt aufgrund des schwer wiegenden
Raummangels und der ausstehenden Renovierung der Ebene mit ihren inakzepta-
blen sanitéiren Bedingungen problematisch. Die Dépendance in der Hofaue fiir die
Projekte sowie die hier und da gewihrte Gastfreundschaft der ESG sind ein Ret-
tungsanker, iiber den wir uns freuen. Jedoch weisen sie allzu deutlich ihre Grenzen
auf. Positive Wechselwirkungen der alltéiglichen Beratungsabléufe mit den
Projekten werden so durch die rdumlichen Entfernungen erheblich erschwert.
Auch wenn die ZSB den Hauptkomplex der Universitit nur ungern verlisst, so hat
sich das Team der ZSB im letzten Berichtszeitraum fiir einen Umzug auf den Cam-
pus Freudenberg entschieden. Eine angemessene Alternative konnte nicht aufge-
zeigl werden.
Neben geeigneten Beratungs- und Dokumentationsrdumen konnen wir hier insbe-
sondere
m eine rdumlich angemessene Infothek mit ausreichenden Computerarbeits-
pléitzen einrichten sowie liber
m einen Besprechungsraum
m einen Gruppenraum
m und einen Vortragsraum zur Betreuung von Schulklassen zur Unterstiitzung
der Beratung verfiigen.

Mit dieser Perspektive vor Augen nehmen die Mitarbeiterinnen wihrend des Be-
richtszeitraums, unterstiitzt vom Dezernat 5 und Architekten des Staatlichen Bau-
amts, umfassende und sorgfiiltige Raumplanungen vor, die von den Ministerien als
einsichtig angesehen und genehmigt werden.

Der Umzug ist nun fiir Anfang 2001 gepla.nt.12

12) Mit Bestiireung hat nach Redaltionssehing das
Tewm der Z8B die Mittetlung aufgenommen, dass die
wvorgesehenen Réiwme aufl dem Campus Freudenbery
nun wieht zur Verfiigung stehen. Aufgrund einer drin-
gend erforderlichen Sanierungsmanahme im FB 13
wirel der Umzug vicht maglich sein. Es steht nun
ganz dringend an, rasch eine angemessene Ersatz-
fdsung zu finden.
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Zusammenarbeit

Kooperationen
Die Verbindungen innerhalb der Hochschule ergeben sich durch eine enge Zusam-
menarbeit mit den Fachbereichen und u.a. durch die Teilnahme des Leiters an den
Sitzungen der Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform, der Hochschul-
Rechenzentrumskommission und der Mitgliederversammlung des Institutes fiir
Schulforschung und Lehrerbildung.

Der vom Senat gewihlte Beirat begleitet die Arbeit der ZSB kontinuierlich in kriti-
scher Offenheit. Erfahrungen aus verschiedenen studentischen Perspektiven fin-
den hier Eingang.

Die enge Kooperation mit der Evangelischen Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Part-
nerschafts- und Lebensfragen sowie die Zusammenarbeit mit den lokalen psycho-
logischen und anderen Beratungsstellen und dem Arbeitsamt bereichern die Bera-
tungsarbeit der ZSB. Die gute Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis katholischer
und evangelischer Akademiker in Wuppertal sowie mit weiterfiihrenden Schulen
erleichtert die Arbeit in dem Tétigkeitsfeld "Ubergang Schule - Hochschule" erheb-
lich.

Auf Landesebene ist der enge Kontakt mit anderen Studienberatungsstellen be-
sonders férderlich. Die Zusammenarbeit mit Experten, Kolleginnen und Kollegen
anderer Studienberatungsstellen und Psychotherapeutischen Beratungsstellen des
Studentenwerks im Zusammenhang mit der Erstellung des Berichts "New Skills for
Vocational Guidance in Higher Education, Germany" ist auch fiir die Verbesserung
der eigenen Konzepte hilfreich. Ahnliches gilt auf européischer Ebene fiir die
Erfahrungen, die aus der Zusammenarbeit mit dem Forum Européen de 1'Orien-
tation Académique (FEDORA) erwuchsen, deren Arbeitsgruppe "Psychological
Counselling in Higher Education" der Leiter der ZSB koordiniert.

Weiterbildung
Neben Bildungsurlaub und Supervision, die die psychologischen Beratungen und
Psychotherapien begleiteten, ist die Weiterbildung der Mitarbeiter ein wichtiges
Element bei der kontinuierlichen Verbesserung des Beratungsangebotes. Der
Besuch von Fachtagungen, Arbeitsgruppen und Kursen erdffnet neue praktische
Ziige fiir den Beratungsalltag. Anderungen fiir die Gestaltung der Beratungsarbeit
und der Organisation der Beratungsstellen kénnen so fundiert werden.

Verdffentlichungen
Mit der aktiven Beteiligung an Planung und Durchfithrung von Veranstaltungen,
mit Vortridgen und Papers sowie mit weiteren Verdffentlichungen (siehe Anhang)
beteiligt sich die ZSB der Bergischen Universitit - Gesamthochschule Wuppertal
an dem Diskurs zur Beratung im Tertidren Bildungsbereich, der auf der Ebene des
Landes, des Bundes und der Européischen Union gefiihrt wird. Auf diesem Wege
wird die Einbindung der eigenen Arbeit in groerem Kontext moglich. Im Rahmen
des Arbeitskreises "Europaische Leitlinien fiir die Bergische Universitét" wirkt
Herr Rott an der Erarbeitung des redaktionellen Konzepts fiir die Publikation
"Zugénge zu Europa - Accessing Europe" mit.
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Zielsetzungen
fir die ndchsten Jahre

Die Erwartungen an die Universitét als eine Einrichtung, die eine beruflich ver-
wertbare Ausbildung vermitielt, steigen. Sie werden u.a. durch einen européischen
und weltweiten Wettbewerb um Qualifikationspotentiale angeregt. Diese
Erwartungen werden jedoch keineswegs eindeutig formuliert, sondern bleiben
wegen der raschen Wandlungen auf dem Arbeitsmarkt eher offen. Zudem besteht
die Tendenz, dass Studierende unter dem Aspekt ihrer kulturellen, sozialen und
biographischen Lebenslage und ihrer Bildungsgiinge heterogener werden. Gerade
wegen eines so entstehenden vielféltigen und zum Teil in sich gegensitzlichen
Erwartungsfeldes gewinnt die Frage nach der spezifischen Leistung der univer-
sitdren Bildung Aktualitéit. Sie konkretisiert sich u.a. an der Frage nach der
Verhéltnisbestimmung von fachspezifischem Wissen und der Erarbeitung von
Schliisselqualifikationen.

Die Zentrale Studienberatung sieht als eine Einrichtung der Universitét ihre
Aufgabe darin, einen Beitrag anzubieten, um fiir diese Herausforderungen an die
Gemeinschaft der Lehrenden und Studierenden zeitgeméBe Antworten zu finden.

Vier Zielsetzungen stehen im Mittelpunkt:

In Hinblick auf die Verankerung der Universitét in der Region liegt ihr besonderes
Augenmerk auf dem Ubergang Schule - Hochschule. Der Zentralen Studienbe-
ratung der Universitit des Bergischen Landes kommt bei der Vermittlung von
Informationen iiber das tertidre Bildungsangebot eine herausgehobene Bedeu-
tung in weiterfiihrenden Schulen des Bergischen Raumes zu. Diese Verbindung
ist kontinuierlich und systematisch aufzubauen und zu pflegen. Verschiedene
Modelle von Veranstaltungen mit Schiilerinnen und Schiilern sind zu erproben
und zu evaluieren. Eine moglichst breite Unterstiitzung von Hochschulangehd-
rigen fiir solche Veranstaltungen ist anzustreben. Die Zentrale Studienberatung
ist mit ihrem Beratungsangebot zur Studienentscheidung ein Teil des Hoch-
schulmarketings. Das sollte allerdings nicht mit platter Werbung verwechselt
werden. Die Hochschulleitung und die Fachbereiche sind im Bereich Schulkon-
takte zu beraten.

Die Bemiithungen, in enger Verbindung mit den Fachbereichen Beratung als ein
hochschuldidaktisch orientiertes Netzwerk zu verankern, sind voranzubringen.
Ein Schwerpunkt liegt hierbei auf der Implementierung der Studienfachbera-
tung in Verbindung zur allgemeinen Studienberatung. Dies ist als ein attrakti-
ves Leistungsmerkmal der Bergischen Universitit kenntlich zu machen. Das
Uni-Kompass Projekt soll hierbei Hilfestellungen geben, u.a. bei der Neuein-
richtung von Studiengingen. Fiir Fragen der Studienorientierung und -effizienz
bietet sich die ZSB insbesondere unter den Gesichtspunkten der Personlich-
keitsentwicklung und dem Erwerb von Schliisselqualifikationen als Partner an.
Vielgestaltige Beratungsangebote bilden die inhaltlichen und methodischen
Bezugspunkte. Die Angebote der Tutorienprojekte stellen dabei Kernelemente
dar, die es zu erhalten und moéglichst auszuweiten gilt.

Die neuen Informationstechnologien verdndern rasch das Umfeld des Beratungs-
angebots. Dieses muss sich aktiv auf neue Bedingungen einstellen. Die eigen-
stindigen Angebote im Internet sind voranzubringen. Das betrifft die Neufas-
sung des Internetauftritts der ZSB als auch die beratungsnahen losungsorien-
tierten Angebote des Internetprojekis: Digitales Studien- und Informations-
medium. Neue Projekte sind moglichst im Verbund anzustreben. Besondere
Aufmerksamkeit ist dabei der beratungsdidaktischen Untermauerung der
neuen Informationstechnologien zu schenken.

Der Erfolg beim Ubergang vom Studium in den Beruf wird zunehmend als wichti-
ges Kriterium fiir die Qualitét einer wissenschaftlichen Ausbildung bewertet.
Ebenso wird die Offnung der Hochschule fiir die Weiterbildung als Teil von
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wechselnden Phasen der Berufstétigkeit und des Erwerbs von wissenschaft-
lichen Erkenntnissen zu einem Markenzeichen zeitgeméBer Gestaltung des
Lehrangebots. So wichtig die Hilfestellungen unmittelbar am Ende des
Studiums sind (z.B. ErschlieBen von potentiellen Stellen, Bewerbertrainings),
so kommen sie alleine héufig zu spét, wenn in der Ausbildung nicht wichtige
Voraussetzungen geschaffen wurden. Es geht darum, moglichst frithzeitig das
Verstindnis fiir das Studium als ein personliches Projekt, in dem fachliche und
personale Kompetenzen zu erwerben sind, zu férdern. Hier liegen die besonde-
ren Aufgaben eines career service, der gegenwértig als ein wichtiger Impuls fiir
die Hochschulreform angesehen wird!3 . Wir werden uns bemiihen, besondere
Aufmerksamkeit auf die berufsbezogenen Fragestellungen im Beratungsalltag
und in den einzelnen einschlédgigen Projekten zu richten. Mit der Entwicklung
von Konzepten wollen wir der Hochschule Entscheidungshilfen zur Beantwor-
tung der Frage geben, ob sie die Umsetzung eines solchen Dienstes als
zweckmiBig und als Aufgabe der Zentralen Studienberatung begreift 14,

Es wird fiir die Zentrale Studienberatung darauf ankommen, diese iibergreifenden
Ziele je nach Moglichkeiten flexibel schwerpunktméBig umzusetzen. Der aktive
Dialog mit der Hochschulleitung und den Fachbereichen kann dabei zur Anregung
und Klirung von Positionen und MaBnahmen beitragen. Ebenso wird die weitere
Integration in die entstehenden européischen Beratungsnetze eine wichtige Quelle
fiir die Fundierung von MaBnahmen sein.

13) Wissenschaftsrat: Stellungnahine zum Verhdiltnis
von Hochschulausbildung und Beschiiftigungssystem;
Drs. 4099/99, Wiirzburg 1999

14) Teichmann, Saline (1990): Internationalisterung
der Arbeits- und Ausbildungsmdrite - Anforderungen
an Informationsnetzwerke. In: Wildenhain, G. (Hrsg.):
Stucienberatung im Umbruch? Funktion und Organi-
sation von Studienberatung in der Kdrperschaft
Hochschule. Rostock, Universitdtsdruckerei
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Anhang: Mitarbeiter

Leiter

Akademischer Direktor Dr. Gerhart Rott

Psychologischer Psychotherapeut

Ausbildung: Klinischer Psychologe/Psychotherapeut (BDP); Verhaltenstherapie,
Gespriichspsychotherapie (GwG) und Gestalttherapie, Tiefenpsychologische
Verfahren, Supervisor (BDP)

Tétigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Psychologische Beratung, Projekte

informationskoordinator

Regierungsangestellter Martin Othmar, seit 16. November 1998

Sekretdrin
Regierungsangestellte Jutta Eisenhammer, seit 01.April 1998

Studienberaterinnen und Studienberater

Wissenschaftliche Angestellte Dipl.-Psych. Ulrike Leonhardt

Psychologische Psychotherapeutin

Ausbildung: Gesprichspsychotherapie (Gw()

Titigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Telefonische Beratung, Psycholo-
gische Beratung, Interne Fortbildung, Praktikantenanleitung, Supervision des
Arbeitsbereichs "Tuiorienprojekte", Einarbeitung, Fortbildung und Betreuung
der SHK's,

Verantwortlich fiir den Funktionsbereich: Offentlichkeitsarbeit, Dokumentation,
Infothek

Wissenschaftlicher Angestellier Dipl.-Péd, Dipl.-Psych. Hans-Georg Miiller

Psychologischer Psychotherapeut

(seit 01. Juli 1996 freigestellt fiir den Personalrat)

Ausbildung: Gespréachspsychotherapie (GwG), Verhaltenstherapie (DGVT) und
Klinischer Psychologe/Psychotherapeut (BDP)

Titigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Telefonische Beratung, Trainings
und Psychologische Beratung

Wissenschatftlicher Angestellter Dr. phil. Joachim Studberg

Ausbildung: Klientenzentrierte Gespréchsfiihrung (GwG)

Titigkeitsfelder; Orientierende Beratung, Telefonische Beratung, schriftliche
Anfragen, Interne Fortbildung,

Verantwortlich fiir den Funktionsbereich: Medien, Textgestaltung und Brief-
system, Schulkontakte

Wissenschafiliche Angestellte Dipl.-Psych. Beate Trautmann

seit 1. Dezember 1996, Psychologische Psychotherapeutin

Ausbildung: Verhaltenstherapie

Tatigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Telefonische Beratung, Gruppenan-
gebote und Trainings, Psychologische Beratung, Interne Fortbildung, Prakti-
kantenanleitung, Leitung des Projekts Studienberatung der BUGH Wuppertal
im Internet

Im Mutterschutz und Erziehungsurlaub (vom 17. August 1998 bis 18. Oktober
1999) vertreten durch Dipl.-Psych. Caroline Ademmer

Projektbezogene Mitarbeiter/innen

Projekt: Studienberatung der BUGH Wuppertal im Internet

Dipl.-Psych. Claudia Schaub, Wissenschaftliche Hilfskraft,
01. Oktober 1997 bis 30. April 1998

Tutorienprojekte: Dipl.-Psych, Ute Haake, Wissenschaftliche Angestellte,

seit 01. April 1997

Internetprojekt: Dr. Albert Petersheim, Wissenschaftlicher Angestellter,

17. August 1998 bis 31. Dezember 1999
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Dipl.-Psych. Caroline Ademmer, Wissenschaftliche Angestellte,
03. August 1998 bis 31. Dezember 1999
Uni-Kompass-Projekt
Dipl.-Psych. Brigitte Diefenbach, Wissenschafiliche Angestellte,
seit 01. Mai 1999
Lehrauftriage (Gruppenangebote)
Dipl.-Psych. Dagmar Nieschke (Vertretung Erziehungsurlaub fiir Beate
Trautmann, Wintersemester 1998/99, Sommersemester 1999)
Dipl. Psych. Ute Haake, Wissenschaftliche Angestellte
Werkvertrige (Uni-Kompass/Internetprojekt)
Kristian Wolf, 01.Januar 1999 bis 30. September 1999

Studentische Hilfskrafte

Infothek, Kurzberatungen und telefonische Kurzberatung
Marina Killikh (cand. phil.), 01. April 1994 bis 01. April 1998
Thomas Horvath (cand. soc.), 01. August 1995 bis 31. Juli 1999
Tanja Forster (cand. des.), 15. Februar 1996 bis 31. Mérz 1998
Andrea Sabarowski (cand.phil.), 01. Juli 1998 bis 28. Februar 1999
Miro Pribanic” (cand. phil.), seit 02. Mai 1996
Dorota Rogala (cand. phil.), seit 26. August 1996
Torsten Sturies (cand. oec.), seit 01. Februar 1998
Sven Steinacker (cand. soc.), seit 01. Februar 1998
Mare Verhovnik (cand. paed.), seit 01. August 1999

Sekretariat, Projektbegleitung, internationale Kontakte
Stephanie Alteméller (cand. phil.), bis 15. Juli 1998
Ralf Herpich (cand. oec.), 18. August 1997 bis 28. Februar 1998
Petra Pierschke (cand. phil.), 1. Februar 1999 bis 5. Mirz 1999
Andrea Sabarowski(cand. phil.), 01. Juli 1998 - 28. Februar 1999
Stefanie Schmiedel (cand. paed.), seit 01. Mai 1999

EDV-Unterstitzung
Guido Neubeck (cand. oec.), seit 01. August 1997

Schillerinformationstage
Brigitte Diefenbach (cand. psych.), 01. Oktober 1997 bis 30. April 1998
Dagmar Kiich (cand. psych.), 15. September 1998 bis 14. Mérz 1999
Sandra Link (cand. psych.), seit 03. August 1999

Tutorienprojekt
Melanie Spahn (cand. paed.), 01. April 1997 bis 30. Juni 1999
Ingo Joppe (cand. soc.), seit 02. August 1999
Helen Fiirni6 (cand. paed.), seit 02. August 1999

Internetprojekt

Digitales Studien- und Informationsmedium Bereich Lehramt
Andreas GroBe-Frie (cand. oec.), 01. Oktober 1998 bis 31. Mérz 1999
Michaela Jung (cand. psych.), seit 06. September 1999

Praktikum
Charlotte Iben (cand. paed.), 03. August 1998 bis 11. September 1998
Zdenka Lukic, 14. September 1998 bis 23. Oktober 1998
Anne Karczewski, 02. August 1999 bis 10. September 1999
Martina Bockenauer, 13. September 1999 bis 22. Oktober 1999
Regina Michalke (cand. psych.), 01. Februar 1999 bis 30. Juni 1999
Gregory Ansieaux, (cand. angw. Fremdsprachen), Berufspraktikum
im Ausland, 30. August 1999 bis 24. September 1999
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Anhang: Training (Gruppenangebote)
Veranstaltungen Bewiltigung von Stress und Priifungséngsten in der ESG Wuppertal
(Frau Trautmann), 8 Sitzungen in dem Zeitraum
vom 05. November 1997 bis 21. Januar 1998
(Frau Nieschke), 4 Sitzungen in dem Zeitraum
vom 30. Oktober bis 11. Dezember 1998
(Frau Trautmann), 6 Sitzungen in dem Zeitraum vom 22, Mai bis 17. Juli 1998
(Frau Nieschke), 4 Sitzungen in dem Zeitraum vom 16. April bis 07. Mai 1999
Erweiterung von sozialen Kompetenzen
(Frau Trautmann), 9 Sitzungen in dem Zeitraum
vom 30. September 1997 bis 23. Januar 1998
(Frau Haake), 5 Sitzungen in dem Zeitraum
vom 13. November bis 11. Dezember 1998
Strategien zur Bewéltigung von Lern- und Arbeitsproblemen
(Herr Miiller), jeweils 12 Sitzungen im Wintersemester 1997/98, im Sommer-
semester 1998, im Wintersemester 1998/99 und im Sommersemester 1999
Entscheidungstraining zur Studienfachwahl
Herr Miiller/Herr Strey, 27./28. Februar 1998
Frau Leonhardi/Herr Strey, 06./07. Médrz 1998
Frau Leonhardt/Herr Studberg, 12./13., 26./27. Februar 1999,
Frau Leonhardt/Frau Ademmer, 12./13. Mérz 1999,
Frau Ademmer, 12./13., 16./17., 26./27. November 1999,
3./4.,7./8.,14./15. Dezember 1999
Frau Diefenbach, 22./23., 28.bis30. Oktober 1999
Herr Studberg 14./15. Juni 1999, 17./18. August 1999, 10./11. September 1999

Informationsveranstaltungen fir Schiler

Schiilerinformationstage 1998 der Bergischen Universitiit — Gesamthochschule
Wuppertal, 26. Januar bis 11. Februar 1998

Bergischer Primanertag 1998 des Arbeitskreises katholischer und evangelischer
Akademiker in Wuppertal und an der Bergischen Universitit —
Gesamthochschule Wuppertal, 14. Februar 1998

Schiilerinformationstage 1999 der Bergischen Universitéit — Gesamthochschule
Wuppertal, 18, Januar bis 05. Februar 1999

Bergischer Primanertag 1999 des Arbeitskreises katholischer und evangelischer
Akademiker in Wuppertal und an der Bergischen Universitéit —
Gesamthochschule Wuppertal, 06. Februar 1999

Schiilerinformationsbhorse, Gesamtschule Hasslinghausen,
Herr Studberg, 29. April 1999

1. Sommeruniversitit "Frauen in Naturwissenschaft und Technik" fiir
Abiturientinnen und Schiilerinnen der Oberstufe, Kooperationsprojekt
Bergische Universitit und Zentrum zur beruflichen Frauenférderung/VHS,
15. bis 19. Juni 1998

2. Sommeruniversitit "Frauen in Naturwissenschaft und Technik" fiir
Abiturientinnen und Schiilerinnen der Oberstufe, 07. bis 11. Juni 1999

Gruppenberatung fir Schulklassen
Hulda-Pankok-Gesamtschule, Diisseldorf, 09. Januar 1998 (Herr Studberg)
Bonhoeffer-Gymnasium, Hilden, 17. Marz 1998, 14. August 1998 (Herr Studberg)
St. Anna-Gymnasium, Wuppertal, 26. Marz 1998 (Herr Studberg)
Gesamtschule Waldbrdl , 25. Mai 1998 (Herr Studberg)
St. Anna-Gymnasium, Wuppertal, 14. August 1998 (Herr Studberg)
Gesamtschule Else-Lasker-Schiiler in ZSB, 16./17. September1998 (Herr Studberg)
Einsteinschule Remscheid, 17. September 1998 (Herr Studberg)
Leibniz-Gymnasium Remscheid, 17. September 1998, 21. Januar 1999
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(Herr Studberg)
Stédtische Gesamtschule Wuppertal-Langerfeld, 18. September 1998
(Herr Studberg)
Scholl-Gymnasium, Liidenscheid, (Veranstaltung mit FB 10 und FB 8),
03. November 1998, 09./10. Juni 1999 (Herr Studberg)
Zeppelin-Gymnasium, Breckerfeld, 03. November 1998 (Herr Studberg)
Gesamtschule Velbert, 25. Februar 1999 (Herr Studberg)
Gesamtschule Welper, Hattingen, 22, Oktober 1999 (Herr Studberg)

Gruppenangebote Tutorienprojekte
Blockseminare "Gestaltung der Einfiihrungswoche", 06./07. Oktober 1997,
02./03. September 1998, 22./23. Marz 1999, 30./31. August 1999
Blockseminare "Einfiihrung in die Tutorentétigkeit", 23./24. Mérz 1998,
06./07. Juli 1998, 28./29. September 1998, 01./02. Mérz 1999,
15./16. Mérz 1999, 27./28. September 1999
Semesterbegleitendes Tutorenkolleg, 14-téglich, je zweistiindig in den
Wintersemestern 1997/98 und 1998/99
Tagesseminar: Vorbereitung der Tutorinnen auf die Sommer-Uni, 31. Mai 1999
Tagesseminare "Visualisieren", 30. November 1998, 18. Mai 1999
Tagesseminare "Moderationsmethode", 22. Februar 1999, 23. April 1999,
29. November 1999
Tagesseminar "Kommunikation", 19, Juni 1999

Publikumsberatung
Interschul-Messe, Dortmund, Herr Studberg, 20./21. Februar1998
Messe, Jugend'98, Dortmund, Herr Studberg, 14. Juni 1998
Messe-Trelf in Bochum, Koordination in der RUB, (Herr Studberg), 12. August 1998
Studienberatung auf dem Gemeinschaftsstand des Landes NRW
Betreuung des Messestands "Studienberatung in NRW" auf der Didacta/
Interschul im Aultrag des MSWF, Stuttgart, (Herr Studberg), 03. Marz 1999
Messe "TOP 99" - "Perspektiven fiir Frauen", Diisseldorf, 15 bis 18. April 1999
(Herr Studberg), (Frau Leonhardt 16. April 1999)
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Anhang:
Kooperationen

Hochschulinterne Kooperation

93.-97. Beiratssilzungen, 06. Méirz 1998, 26. Juni1998, 13. November 1998,
04. Juni 1999, 26. November 1999, (Herr Rott)

Sitzungen 6-7/97, Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform (KI)
15. Oktober 1997, 17. Dezember 1997, (Herr Rott)

Sitzungen 1-3, 5, 6/98 Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform (KI)
04. Februar 1998, 07. April 1998, 29. April 1998, 17. Juni 1998,
25. November 1998, (Herr Rott)

Sitzungen 1-4/99, Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform (KI)
27. Januar 1999, 31. Méarz 1999, 16. Juni 1999, 29. September 1999,
(Herr Rott)

Senatssitzung 23. August 1998, (Herr Rott)

Projektbesprechung "Uni-Kompass" mit Frau Jorzik, MSWWF, Disseldorf,
(Frau Dielenbach, Herr Rott), 09. September 1999

Sitzungen Hochschulsozialwerk, Behindertenhilfe
03. September 1998, 19. Oktober 1998, (Herr Rott)

Koordinierungstreffen der Tutorienprojekte fiir Hochschullehrende, 12. Mai 98.
02. November 98, 10. Juni 99, 26. Oktober 99 (Frau Haake, Frau Leonhardt,
Herr Rott)

Externe Kooperation

Abstimmung curopéischer Kooperationen: Jahrestreffen der deutschen FEDORA-
Mitglieder in Karlsruhe (Herr Rott), 27. November 1997

Sitzung der AG Studienberater im Internet — Koordination der ZSB'n in NRW,
Ruhr-Uni, Bochum, Frau Trautmann, 17. November 1997

Koordinierungstreffen der Leiter der Studienberatungen in NRW, Essen,
(Herr Rotl), 27. Méarz 1998

Leonardo-Projekt und Vorbereitung eines Master-degree-courses, ,,Guidance and
Counselling”, Briissel, (Herr Rott), 24. bis 27. April 1998

Arbeitsgruppe "Ubergang Schule-Hochschule", Kéln, (Herr Studberg),
25. Februar 1998

10. Sitzung Arbeitsgruppe Studienberatung im Internet, Kooperation der ZSB
NRW, (Frau Trautmann), 18. Mai 1998

Koopertationsgesprich mit dem Arbeitsamt Wuppertal, (Herr Rott, Herr Studberg,
Frau Leonhardt, Frau Trautmann), 11. Mai 1998

Beratung der Zentralen Studienberatungsstellen in NRW tiber das neue
Hochschulgesetz, Bochum (Herr Rott.), 19. Juni 1998

"Markt der Moglichkeiten", MSWWE, Bielefeld, (Herr Rott), 22. Juni 1998

FEDORA Summer University-Besprechung europdischer Projekte, Bordeaux
(Herr Rott), 19. Bis 25. Juli 1998

Messe-Treff, Bochum, Koordination in der RUB (Herr Studberg), 12. August 1998

Arbeitstreffen mit dem Tutoriumsbeauftragten (QDL) der FHS Kéln (Donges)
(Frau Haake), 21. August 1998

Arbeitsgruppe "Ubergang Schule — Hochschule", Bochum
(Herr Studberg), 01. Oktober 1998

Internetprojekt: Digitales Studien- und Informationsmedium Bereich Lehramt
Treffen mit Herrn Dr. Giinther Neumann (MSWWF), Projektplanung,
28. September 1999 (Herr Rott, Frau Ademmer, Herr Petersheim)

Koordinierungstreffen der Leiter der Studienberatungsstellen in NRW, Aachen,
(Herr Rott), 22. Oktober 1998

Jahrestrelfen der deutschen FEDORA-Mitglieder, Hamburg
(Herr Rott), 11. Bis 12. Dezember 1998

Internetprojekt: Digitales Studien- und Informationsmedium Bereich Lehramt
Treffen mit Herrn Dr. Giinther Neumann (MSWWF), Besprechung des
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Zwischenberichts, 28. Mai 1999 (Herr Rott, Frau Ademmer, Herr Petersheim)
Arbeitsgemeinschaft "Ubergang Schule-Hochschule”, Sitzung Uni Bochum

(Herr Studberg), 27. August 1999
Projektbesprechung Uni-Kompass im MSWWE, Diisseldorf

(Herr Rott, Frau Diefenbach), 08. September 1999

Fachgesprache
"Reformen und Ressourcen", Zwischenbilanz und Perspektiven des Aktionspro-
gramms "Qualitét der Lehre", (Frau Leonhardt), 06. November 1997
Koordinierungsgesprich im MSWWF mit Dr. Lohkamp bzgl. Messeaktivitdten der
ZSB (Herr Studberg), 07. Oktober 1998
Gespréach mit Herrn Dr. Neumann im MSWWF iiber eine Projektplanung im
Rahmen HSP III (Herr Rott), 23. Januar 1998
Arbeitstrelfen mit dem Tutoriumsbeauftragten (QDL) der FHS Koln (Donges), Koln
(Frau Haake), 21. August 1998
"Tag der Schulphysik", BUGH, Diskussionsforum: "Sind deutsche Schiiler zu dumm
fiir die Physik?", Diskussionsforum: "Gegenwirtige und zukiinftige Chancen
fiir Physiker auf dem Arbeitsmarkt", (Herr Studberg), 30. Oktober 1998
Informationsveranstaltung: "Neue Medien in der Hochschullehre-MultiMedia in den
Geistes- und Gesellschaftswissenschaften, Hagen
(Herr Rott, Herr Petersheim), 09. September 1999
Fachgesprich zur Vorbereitung auf Schreib-Seminar an der BUGH, Bielefeld
(Herr Studberg), 10. Marz 1999
Internetprojekt: Digitales Studien- und Informationsmedium Bereich Lehramt
Hochschuloffentliche Priasentation der empirischen Ergebnisse (Zwischenbericht)
am 30. April 1999 (Herr Rott, Frau Ademmer, Herr Petersheim)
Informationsveranstaltung in Hagen, Kompetenznetzwerk Universitétsverbund
MultiMedia NR'W: "Neue Medien in der Hochschullehre-Multimedia in den
Geistes und Gesellschaftswissenschaften, Herr Petersheim, 09. September 1999
Uni-Kompass-Regionaltreffen in der Uni-GH, Essen; Informationsaustausch der
Uni-Kompass-KoordinatorInnen zur Erweiterung von Strategien und Erar-
beitung weiterer Uni-Kompass-Projekte, Frau Diefenbach, 06. Dezember 1999
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Anhang: Fortbildungen
Weiterbildung "Windows", HUF-Fortbildung, Diisseldorf,
(Herr Studberg), 27. Oktober bis 04. November 1997
Organisationsentwicklung von Mainahmen des Aktionsprogramms
"Qualitit der Lehre", HUF-Seminare Nr. 8. 9
(Frau Leonhardt, Frau Haake), 28. Mai 1998
Besuch des Schreiblabors Bielefeld, Bielefeld
(Herr Studberg), 25. November 1998
"Windows NT Workstation", I'T-Fortbildungsprogramm, Diisseldorf
(Herr Othmar), 30. November bis 02. Dezember 1998
"Windows NT Server", IT-Fortbildungsprogramm, Diisseldor{
(Herr Othmar), 07. bis 11. Dezember 1998
"Excel-Grundkurs", IT-Fortbildungsprogramm, Diisseldorf
(Herr Othmar), 01. bis 03. Februar 1999
"HTML Hypertext Markup Language", IT-Fortbildungsprogramm, Diisseldorf
(Herr Othmar), 08. bis 10. Februar 1999
Access Grundlagen, I'T-Fortbildung, Diisseldorf
(Herr Othmar), 22. bis 26. Februar 1999
"Organisationsentwicklung und Manahmen des Aktionsprogramms ,Qualitéit der
Lehre‘, Schwerpunkt Tutorienprogramm", HUF-Fortbildung, Diisseldorf
(Frau Haake), 04. Februar 1999
"WWW Grafiken im Web", I'T-Fortbildung, Diisseldorf
(Herr Othmar, Frau Ademmer), 04. bis 05. Marz 1999
"Excel-Erweiterungen", I'T-Fortbildung, Hagen
(Herr Othmar), 08, bis 12.Mérz 1999
"Access-Erweiterungen”, I'T-Fortbildung, Diisseldorf
(Herr Othmar), 15. bis 19.Mérz 1999
Fortbildung fiir ZSB-Schreibseminar, Hattingen
(Herr Studberg), 04. bis 06. Juni 1999
Studienberatungsstelle, Workshop, aktuelle Themen, Hagen
(Herr Rott), 04. bis 05. November 1999
Windows-Grundkurs in der BUGH-Wuppertal
(Frau Leonhardt), 27. bis 29. September 1999
Word-Aufbaukurs in der BUGH-Wuppertal
(Frau Leonhardt), 28. bis 29. Oktober 1999

Qualifizierungskurs fir Fihrungskrafte
Hochschuliibergreifende Fortbildungen NEW
(Modul 5) Projektmanagement in Bad Driburg
(Herr Rott) 28. bis 30. Januar 1998
(Modul 6) Beurteilung/Personalauswahl in Sundern
(Herr Rott) 23. bis 24. April 1998
(Modul 5 neu) Konflikimanagement in Witten - Bommersholz
(Herr Rott), 08. bis 10. Mérz 1999
(Modul 6 neu) Produkt und Organisation in Witten - Bommersholz
(Herr Rott), 31. Mai bis 02, Juni 1999

Fachtagungen

"Vernetzung Beratungs- und Informationsdienste (HRK), Hofgeismar
(Herr Rott), 07. bis 09. Januar 1998

Veranstaltung des MSWWE, "Pfade durch den Dschungel: Bewiltigung und
sinnvolle Nutzung der Studieneingangsphase”, Gelsenkirchen, (Herr Roit),
28. Januar 1998

Forum fiir psychotherapeutische Beratung und Therapie fiir Studierende des
Deutschen Studentenwerks, Heidelberg, (Herr Rott), 08. bis 10. Juni 1998
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DSW-Tagung, Psychotherapeutische Beratung und Therapie fiir Studierende,
Oldenburg, (Herr Rott), 22. bis 24. Mérz 1999

"Ubergang Schule-Hochschule", Kooperationsvortrag: Konzepte fiir die
Zusammenarbeit von Studienfachberatung und Zentraler Studienberatung”
Fachtagung Kassel-Fuldatal, (Herr Studberg), 15. bis 16. September 1999

Bundesweite Tutorientagung 1999, Hochschultutorien-Impulse zur Innovation der
Lehrkultur? Projektprisentation, Braunschweig
(Frau Haake, Frau FiirniB, Herr Joppe), 30. September bis 02. Oktober 1999

Veranstaltungen gekoppelt mit Versffentlichungen
(integrierte Veroffentlichungen)

HUF-Seminar: "Themen und personenzentrierte Gesprichsfiihrung in der
Studienberatung”, HUF-Seminar-Leitung Modul II, Gelsenkirchen,
(Leitung: Herr Rott, Frau Leonhardt), 10. bis 11. November 1997

Veroffentlichter Bericht: Leonhardt, U./Rott, G. (1997): "Themen- und personen-
zentrierte Gespréchsfiihrung in der Studienberatung. Modul II".

Hochschuliibergreifende Fortbildung des Landes NRW. Bergische Universitit-
Gesamthochschule Wuppertal

4th FEDORA Summer School: "University, Europe, Region" an der Universitéit
Bordeaux (Herr Rott), 20. bis 25. Juli 1998

Workshop: Rotl, G.: "Guidance in higher education: The relationship between
counselling and psychotherapy." Verdfientlichter Bericht: Bericht im Druck

WDR Regional "WupperTalk", 15.15 -15.30 Uhr, Gesprich "Studienabbrecher”,
(Herr Studberg), 13. Oktober 1998

FEDORA-Psyche Symposium: "Attachment and Separation", Kopenhagen
(Herr Rott), 14. bis 19. September 1999

Workshop: Rott, G.: "Attachment and separation: conceptual contributions to
clarify points of contact between higher education and student counselling”
Veroffentlichter Bericht: Elekironische Publikation in Arbeit

5th FEDORA Summer School: "The new millennium: a skills change for higher
education, the counsellor's responsibility for facilitating equality and diversity
in a European context”, Stockholm, (Herr Rott), 12. bis 16. August 1999

Workshop: Rott, G.:"Guidance and counselling in relation to socio-economically
deprived students." Verdifentlichter Bericht: Svalfors, Monica et al (ed.) (2000):
"The new millennium: a skills change for higher education, the counsellor's
responsibilily for facilitating equality and diversity in a European context".
Printgraf: Stockholm, Sweden.
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