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Zusammenfassung

Das Ministerium fiir Wisssenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen
fiihrte im Wintersemester 1991/92 im Rahmen
des Aktionsprogramms 'Qualitéit der Lehre'
das Tutorenprogramm ein. Zur Unterstiitzung
dieses Programms initiierte die Zentrale
Studienberatungsstelle der Bergischen
Universitit — Gesamthochschule Wuppertal
das Tutorienprojekt.

Uber die Projektaufgaben und deren Einbettung
in das Tutorenprogramm wird fiir den Zeitraum
von Januar bis November 1997 berichtet, der
Aufgabenschwerpunkt liegt in der fachiiber-
greifenden Qualifizierung, Kompetenzférderung
und Unterstiitzung von Tutorinnen und Tutoren
fiir die Arbeit mit Studierendengruppen.

Ein Blockseminar 'Einfiihrung in die Tutoren-
tatigkeit', ein Blockseminar 'Gestaltung der
Einfithrungswoche' und jeweils ein semester-
begleitendes Seminar im Sommer- und
Wintersemester wurden angeboten.

Im Lehr- /LernprozeB wurde ein ganzheitlicher
und partizipativer Leitungsstil vertreten und
vermittelt. Die theoretischen Grundlagen des
Projekts werden dargestellt, Themen, Ziele und
Methoden der Seminare zudem beschrieben und
Evaluatiuonsergebnisse, die liber einen
Fragebogen erhoben wurden, vorgestellt.

Berichtszeitraum:
1. Januar bis 15. November 1997
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Vorwort

Der Ort, iiber den der hier vorliegende Bericht Auskunft gibt, ist flirwahr eine Werk-Stitte. Einen
Beitrag concretus, einen verdichteten, dichten, zu erarbeiten und damit Wirkungen zu erzielen,
stellte die Bergische Universitiat-Gesamthochschule Wuppertal dem Projekt als Aufgabe. Es galt,
die Studien- und Lernatmosphire in den von Studierenden als Tutorinnen und Tutoren angebote-

nen Gruppen nachhaltig anzuregen und zu verbessern.

Den Weg zu diesem Ziel bewiiltigte das Projektteam in einzelnen Abschnitten, bei denen es dar-
auf ankam, die theoretischen und methodischen Annahmen im Lichte von praktischen Erfahrun-
gen immer wieder zu tberpriifen und schrittweise gutes Handwerkszeug auszuwihlen und wei-
terzuentwickeln. Der Kern des Tutorienprojekts besteht in der gemeinsamen Arbeit mit den Tuto-
rinnen und Tutoren: Ihnen wird ein Training angeboten und sie erhalten wiahrend ihrer Tatigkeit
im Tutorium die Chance, aktuell auftretende Schwierigkeiten unter fachkundiger Anleitung mit

anderen, die sich in dhnlicher Situation befinden, konstruktiv aufzuldsen.

Diese Aufgabe verweist in innerer Konsequenz auf die Konzepte, mit denen das Tutorenprojekt
diese Aufgabe ausfiillte: Wenn Studierende als Unterrichtende eingesetzt werden, hat das nur
dann eine Berechtigung, wenn ihre, im Vergleich zu Professoren und anderen Lehrenden, natur-
gemifl schwichere wissenschaftliche Qualifikation durch ihre besondere Chance, Lern- und Er-

kenntnisprozesse bei den von ihnen betreuten Studierenden hervorzurufen, kompensiert wird.

Mit ihrer gleichen Generationslagerung verfiigen Tutorinnen und Tutoren iiber einen ihnen eige-
nen Zugang zu ihren etwa gleichaltrigen Kommilitoninnen und Kommilitonen: Sie sind ihnen
sprachlich, gefiihlsméBig, gedanklich und vom sozialen Status her noch niher als die haupt-

amtlichen Lehrenden.

Um diese Chance zu erhalten und zu erweitern, sind die im Tutorenprojekt angebotenen Metho-
den und Sichtweisen in besonderem Mafe forderlich. Das Konzept des selbstorganisierten Ler-
nens, des partizipativen Leitungsstils, die Aufmerksamkeit fiir das Zusammenwirken von Er-

kenntnis, Emotionen und Handlungen sowie das Spannungsverhiltnis von offenen Lernprozessen



und vollstindigen Lernhandlungen bieten hierfiir vielfiltige Erkenntnisse an. Die Tutorinnen und
Tutoren kénnen einen Gestaltungsrahmen fiir ihre Gruppen finden, der spezifische Voraussetzun-
gen einer guten Lernumwelt fiir die ihnen anvertrauten Studierenden positiv verstirkt. Diesen
Konzepten kommen in emer entstehenden Wissensgesellschaft, die der Selbstregulation von
Lernprozessen und der Moderation von Wissen eine besondere Beachtung schenkt, eine weitrei-
chende Funktion zu. Lehre und Studienberatung kénnen von ihnen Nutzen ziehen. Indem das
Projekt sich diesen Konzepten intensiv widmet, Ergebnisse evaluiert und zur Diskussion stellt,
leistet es auch einen kleinen Schritt zu der gréBeren Aufgabe, die Studien- und Lernbedingungen

an den Hochschulen zeitgemil} zu gestalten.

Die Ergebnisse des Projekts verdienen also Beachtung und den Beteiligten ist fiir die geleistete
Arbeit Dank zu sagen. Zundchst méchte ich Frau Dipl.-Psych. Ute Haake danken, die als wissen-
schaftliche Hilfskraft sich nicht nur der Miihe unterzogen hat, den Bericht anzufertigen, sondern
mit dem Bericht auch zugleich zur theoretischen und methodischen Grundlegung des Tutorien-
projekts einen wichtigen Beitrag leistete. Bei der Evaluation wie bei allen anderen Schritten des
Projekts, so auch bei der Fertigstellung des vorliegenden Berichts, unterstiitzte sie engagiert die
studentische Hilfskraft, Frau can.paed. Melanie Spahn, die auch bei den Trainings mitwirkte.
Mein besonderer Dank gilt der Studienberaterin Frau Dipl.-Psych. Ulrike Leonhardt, die sich mit
grolem Einsatz und klaren Zielvorstellungen bereit erklirte, die Leitung des Projekts zu iiber-
nehmen und wesentlich mithalf, das Projekt mit dem Beratungskonzept und dem Alltag der Zen-
tralen Studienberatung zu verbinden. Es war keine leichte Aufgabe, in einer Beratungsstelle mit
intensivem Publikumsverkehr und vielfiltigen komplexen Aufgaben, ein innovatives Projekt zu
integrieren, dessen Betreuung Offenheit und systematische Anleitung zugleich erfordert. Zur
guten Einbettung in die Beratungsstelle erwies sich die Methode der Zielvereinbarungen, die Frau
Leonhardt und ich hier erstmals heranzogen. Einschliefen in meinen Dank méchte ich Herrn Dr.
Joachim Studberg, der die Herausgabe des Textes durch eine sehr sorgfiltige Bearbeitung und

durch eine intensive Abstimmung von Detailfragen mit der Autorin unterstiitzte.

Ohne die wohlwollende und fordernde Mitwirkung von Hochschulangehérigen in den
Fachbereichen, der Verwaltung und Hochschulleitung ist die Existenz eines solchen Projekts

nicht denkbar. Bei ihnen bedanke ich mich auch im Namen aller beteiligten Mitarbeiterinnen und



Mitarbeiter der Zentralen Studienberatung ganz herzlich. In besonderem Male richtet sich dieser
Dank an Herrn Prof. Dr. Dieter Wolff, der als Prorektor fiir Studium, Lehre und Studienreform
das Projekt fachlich begleitete, anregte sowie ermutigend mithalf, es in der Hochschule zu

verankern.

Der Bericht bezieht sich auf das erste Projektjahr. Schon heute, im zweiten Jahr, zeichnen sich
Modifikationen ab. Falls es gelingt, das Tutorenprogramm und mit ihm das Tutorenprojekt finan-
ziell zu stabilisieren, werden die kommenden Erfahrungen weitere Lern- und Anderungsprozesse
erforderlich machen. In dieser Perspektive bildet der vorliegende Bericht jedoch ein gutes
Fundament, um allen Beteiligten und der weiteren Offentlichkeit Zuginge zu einer besonderen
Form studentischer Lernprozesse sowie der ihnen zugrunde liegenden Sichtweisen und Methoden
zu ermdglichen. Der Bericht will so eine Basis fiir einen hoffentlich regen Diskurs bilden, an dem
sich die Zentrale Studienberatung und insbesondere die Projektmitarbeiterinnen aktiv beteiligen

werden.

Wuppertal, im September 1998 Gerhart Rott
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1. Einfiihrung

Im Januar 1997 wurde von der Zentralen Studienberatungsstelle (ZSB) an der Bergischen Uni-
versitit-Gesamthochschule Wuppertal (BUGH) das ,,Tutorienprojekt* mit Unterstiitzung des
Rektorats eingerichtet. Im Mittelpunkt des Pilotprojekts, zundchst bis Mérz 1998 befristet, steht
die fachiibergreifende Qualifizierung, Kompetenzférderung und Unterstiitzung von Tutorinnen*
und Tutoren fiir die Arbeit mit Studierendengruppen.

Die fachiibergreifende, padagogisch-psychologisch fundierte Arbeit innerhalb des Tutorienpro-
jekts versteht sich als Ergéinzung der fachlichen Betreuung der Tutorinnen durch die Hochschul-

lehrenden. Eine Koordination und Kooperation mit den Hochschullehrenden wird gefordert.

Eine Betreuung im Studienanfang durch éltere Studierende hat eine lange Tradition. Wihrend
sich an englischen Universititen die Tutorienarbeit auf der Ebene der Lehrenden bis heute
fortgesetzt hat, sind an deutschen Universititen Tutorien erst Anfang der 50er Jahre wieder
eingefiihrt worden (vgl. Webler, 1/1991; S.1; Huber, 1976; Marburger Autorenkollektiv, 1977).

Die Einfiihrung eines Tutorenprogramms im Wintersemester 1991/92 - im Rahmen des ,,Ak-
tionsprogramms Qualitét der Lehre* des Ministeriums fiir Wissenschaft und Forschung des Lan-

des Nordrhein-Westfalen (MWF) - belebte und forderte die Tutorienarbeit erneut (s. Kap. 1.1).

Zur Unterstiitzung dieses Programms initiierte die Zentrale Studienberatungsstelle der BUGH das
Tutorienprojekt. Thre Aktivititen bilden den Kern des Berichts. Vorab werden Probleme inner-
halb des Grundstudiums und Aufgaben und Rollen der Tutorinnen als Moderatorinnen von

Lernprozessen angesprochen sowie die fachiibergreifende Tutorinnenschulung begriindet.

*Bezeichnungen wie Tutorin, Studienanfingerin, Professorin usw. versteht die Autorin nachfolgend geschlechts-
neutral, soweit nicht bestimmte Personen gemeint sind.



1.1 Tutorenprogramm

Mit dem ,,Aktionsprogramm Qualitdt der Lehre® des MWF soll die Lehre an den Hochschulen
ein gréfBeres Gewicht erhalten, die Organisation des Studiums verbessert und den Studierenden
Orientierungshilfen gegeben werden. Eine Verkiirzung der Studienzeiten wird damit u.a. ange-
strebt (MWF, 1990). In diesem Rahmen wird das Tutorenprogramm als Orientierungshilfe in der
Einfiihrungsphase bis zum Zwischenexamen des Studiums eingesetzt. Das Studieren in Klein-
gruppen wird gefordert.

Tutorien sollen in das Studium einfithren, zum Studium anleiten und bei Studienschwierigkeiten
helfen. Dabei soll Eigeninitiative und Selbstindigkeit der Studierenden gestiitzt und ihr fachli-
ches Verstindnis gefordert werden. Tutorien {ibernehmen im wesentlichen drei Funktionen, die
nicht unabhingig voneinander sind (MWF, 1990, S.96):

e Orientierungsfunktion
Tutorien sollen iiber die Hochschuleinrichtungen, iiber wissenschaftliches Arbeiten, iiber den
Aufbau des Studiums und iiber Priifungsanforderungen informieren.

e Soziale Funktion
Tutorien sollen Betreuungsverhdltnisse schaffen und den Zusammenhalt in kleinen Studien-
gruppen initiieren und festigen.

o Ubungsfunktion
Fachtutorien sollen iiber das regulire Ubungsangebot hinaus das Selbststudium durch Grup-

pentibungen unterstiitzen und so bei Verstindnisschwierigkeiten fachliche Hilfe geben.

Das MWF weist daraufhin, daB8 die Tutorinnen fachlich und didaktisch von dem jeweiligen Fach-
bereich betreut werden. ,,Zur Férderung der didaktischen Kompetenz sollte je Studiengang oder
Fachbereich ein Tutorenkolleg eingerichtet werden, das auch dem Erfahrungsaustausch dient*

(MWEF, 1990, S. 93). Hierbei wird die Beteiligung der Zentralen Studienberatungsstellen ange-
regt.
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1.2 Erleichterung der universitiren Eingangsphase durch Tutorien

Studienprobleme, die zu Studienzeitverldngerung, Studienfachwechsel oder -abbruch fiithren, sind
multiple bedingt. Einflu3faktoren sind in gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, dem Ausbil-
dungssystem der Hochschulen und in Personfaktoren der Studierenden zu sehen (vgl. zusammen-
fassend Haake, 1996).

Wissenschaftliche Arbeiten, die die Bedingungen von Studienproblemen fokussieren, stellen fol-
gende Faktoren, bei denen eine Priavention durch Tutorien mdglich ist, heraus:
e Mangel an studienrelevanten Informationen
(vgl. Breuer, 1975; Giesen et al., 1981; Saterdag & Apenburg, 1972)
e Mangel an Transparenz der Zusammenhéange zwischen Lehrangebot, Examensqualifikation
und Berufsanforderungen (vgl. Oehler, 1975)
e Fehlendes Wissen iiber effektives Studieren (vgl. Gawatz, 1991)
e Maingel in der Lernkompetenz, bei den Komponenten Wissen iiber Lern- und Arbeitstechni-
ken, Steuerung und Bewertung des Lernprozesses
( vgl. Mandl & Fischer, 1982; Seel, 1984)
e Unzureichende Leistungsriickmeldungen
(vgl. Breuer, 1975; Knigge-Illner & Kruse, 1994)
e Probleme bei der Bewiltigung von Priifungsangst (vgl. Gawatz, 1991)
e Mangelnder Kontakt zu Kommilitonen (vgl. Schober, 1981)

Eine Unterstiitzung von Studierenden in der Eingangsphase zur Vorbeugung von Studienproble-
men innerhalb der Universitit kann durch

e Hochschullehrende

e fortgeschrittene Studierende als Tutorinnen

e und Studienberaterinnen, die taglich mit Studienproblemen konfrontiert sind,

erfolgen.

Die Schwerpunkte priventiver Arbeit sind bei diesen Gruppen unterschiedlich, so dafl die Koor-

dination von deren studienunterstiitzenden Mafinahmen ihre Wirksamkeit verstirkt.
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Die Einrichtung von Tutorien kann den o. g. Problemen vorbeugen. Sie iibernehmen orientie-
rende, soziale und einiibende Funktion. Daraus lassen sich folgende Aufgaben ableiten (vgl.
MWEF, 1990; Webler, 1991, S. 18):

e Studierende informieren

e Lernklima gestalten

e Gruppenbildung férdern

e Studierende fachlich unterstiitzen

e Eigenaktivitit der Studierenden anregen

e Hilfe zur Aufldsung von Arbeitsschwierigkeiten geben
e Riickmeldung des Lehr- und Lernerfolgs organisieren
e Arbeitsmotivation der Studierenden férdern

e zur Kldrung der Studienmotivation beitragen

e Berufsvorstellungen der Studierenden kldren helfen

Diese Anforderungen verdeutlichen, dafl die Aufgaben der Tutorinnen iiber eine Wissensver-
mittlung hinausgehen. Sie moderieren Lehr-/Lernprozesse, in dem sie thematische, methodische
und interaktionelle Aspekte beriicksichtigen. Die Anforderungen entsprechen einer Seminarlei-
tung in der Erwachsenenbildung, sie werden ,,in erster Linie als Berater, Moderatoren und Orga-

nisatoren des Lemnprozesses wirksam* (Skell, 1994, S. 140).

Fihigkeiten, Wissen und Fertigkeiten der Tutorinnen beziehen sich auf folgende Bereiche:

e das Fach (Fach- und Sachkompetenz)

e die methodische Gestaltung des Tutoriums (Methodenkompetenz)

e die interaktionelle Gestaltung des Tutoriums (soziale Kompetenz, Fiihrungskompetenz,
Beratungskompetenz, Gruppendynamik- und Organisationsentwicklungs-Kompetenz)

e konzeptionelle Kompetenz

Bei der Vorbereitung, Durchfithrung und Nachbereitung des Tutoriums stehen die Kompetenzen

in Wechselwirkung.

Es kann nicht vorausgesetzt werden, daf} alle Tutorinnen in ihrem universitiren Werdegang die
o.g. Kompetenzen erworben haben, sie miissen also in einer fachiibergreifenden Tutorinnen-

schulung gefordert werden.
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1.3 Vorteile der fachiibergreifenden Tutorenschulung

Das Grundlagenpapier des MWF empfiehlt zur Férderung der didaktischen Kompetenz die Ein-
richtung von Tutorenkollegs. Die Zusammenarbeit der Fachbereiche mit hochschuldidaktischen
Zentren und Studienberatungsstellen der jeweiligen Universitit wird angeregt.

Die Anzahl der Tutorinnen in den einzelnen Fachbereichen an der BUGH ist jedoch unter-
schiedlich groB. In einigen Féchern werden nur zwei oder wenig mehr beschiftigt, so daf} sie
nicht zu einem Tutorenkolleg zusammengefaflit werden kénnen. AuBlerdem wurden einige Tuto-
rien von den Fachschaften beantragt und diese Tutorinnen werden in der Regel nicht von Hoch-
schullehrenden betreut.

Die Schulung von Tutorinnen durch die ZSB wird deshalb bei der komplexen Aufgabenstellung
fiir erforderlich gehalten. Die fachliche Férderung der Tutorinnen muf} allerdings den Fachberei-
chen vorbehalten bleiben. Ausreichende fachliche Kompetenz der Tutorinnen sollte schon bei
ihrer Einstellung vorausgesetzt werden.

Zur Férderung in methodisch-didaktischen und interaktionellen Kompetenzbereichen werden
Tutorinnen der verschiedenen Fachbereiche in Seminaren durch Mitarbeiterinnen der ZSB ge-
schult. Damit kann die Qualifizierung der nichtbetreuten Tutorinnen ermédglicht und Fachberei-
che mit knappen personellen Ressourcen unterstiitzt werden. Zusatzlich regen Kontakte der Stu-
dierenden iiber den eigenen Fachbereich hinaus interdisziplindres Denken an.

Das Tutorienprojekt der ZSB wurde als Pilotprojekt von Januar 1997 bis Mirz 1998 mit Hilfe des
Rektorats finanziert. Der vorliegende Bericht umfaft die Projektaktivtidten von Januar 1997 bis
November 1997. Die drei Mitarbeiterinnen sind die Projektleiterin, je eine wissenschaftliche und
studentische Hilfskraft.

Die Projektleiterin (eine Stunde pro Woche) betreut die beiden Hilfskréfte, bespricht mit ihnen
die Vor- und Nachbereitung der Seminare und iibernimmt einen Teil der Offentlichkeitsarbeit.
Die wissenschaftliche Hilfskraft (12 Stunden pro Woche) konzipiert die Seminare, fiihrt sie
durch, evaluiert sie und berichtet abschlieBend iiber das Projekt. Zusitzlich fallen in ihren Aufga-
benbereich organisatorische und koordinierende Arbeiten, Offentlichkeitsarbeit und die Anlei-
tung der studentischen Hilfskraft.

Die studentische Hilfskraft (10 Stunden pro Woche) unterstiitzt die wissenschaftliche bei der
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der Seminare. Sie beteiligt sich zudem auch an

organisatorischen und koordinierenden Aufgaben und der Offentlichkeitsarbeit.
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2. Konzeption der Tutorinnenschulung
2.1 Rahmen der Konzeptentwicklung

Den Rahmen fiir die Konzeptentwicklung der Seminare des Tutorienprojekts bilden die Richtli-
nien des Tutorenprogramms des MWF. Orientierungs-, Sozial- und Ubungsfunktion der Tutorien
sind zu beriicksichtigen (s. Kap. 1.1).

Weiterhin werden die Interessen der Studierenden als Tutorienteilnehmerinnen und die der Stu-
dierenden als Leiterinnen der Tutorien zu beachten sein. Die Rolle der Hochschullehrenden als
(Mit-) Initiatoren der Tutorien und als Betreuende muf3 festgestellt werden.

Das Richtziel der Tutorien ist es, Selbstdndigkeit und Eigeninitiative der Studierenden durch

Auswahl der Themen und Methoden zu férdern.

Zuerst soll hierzu der Blickwinkel der Studienanfingerinnen eingenommen werden. Themen, die
bei der Konzipierung der Seminare mitbedacht werden, ergeben sich aus den konkreten Studien-
problemen. Informationen zum Zusammenhang zwischen Lehrangebot, Examensqualifikation
und Berufsanforderungen, die Bedeutung der Lernkompetenz sowie der Kontakt zu Kommilito-

ninnen stehen im Mittelpunkt.

Zielgruppe der ZSB-Seminare sind dltere Studierende, die Studienanfingerinnen bei ihrem Start
helfen méchten. Zu der Zielgruppe zihlen Tutorinnen und Studierende, die (noch) nicht an Tuto-
rienprojekte in ihrem Fachbereich angegliedert sind.

Grundsitzlich sind Tutorinnen eine heterogene Gruppe, bezogen auf

e die Inhalte ihrer Arbeit mit Studierenden

e ihre Vorbildung fiir die Arbeit mit Studierenden

e ihre Betreuung durch Hochschullehrende

Die Seminarinhalte beziehen sich in erster Linie auf die didaktische Gestaltung von Tutorien, die
Zielreflektion, Methodenauswahl und interaktionellen Aspekte, sowie auf iiberfachliche Themen,
die mit den Studienanfingerinnen angesprochen werden kénnen. Didaktik wird hier also verstan-
den in der Interdependenz von Thema / Ziel, Methodik und Interaktion / Kommunikation zur
Optimierung des Lehr- Lernprozesses (vgl. Meyer, 1988 u. Corte et al., 1975). Die Seminare
vermitteln einen ganzheitlichen, partizipativen Leitungsstil (s. Kap. 2.1) indem sie die Fragen und
Interessen der Teilnehmerinnen beriicksichtigen und die Selbstdndigkeit und Eigeninitiative der

Tutorinnen férdern. Hiermit wird den Seminarteilnehmerinnen das Lernen am Modell ermég-
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licht. Durch die Erstellung einer Materialsammlung stehen den Tutorinnen erarbeitete Seminarin-

halte zur Verfiigung, die sie fiir ihre spétere Arbeit nutzen kénnen.

Die Seminarangebote fiir die Tutorinnen durch die ZSB verstehen sich als eine Ergénzung der
fachlichen Betreuung durch Hochschullehrende. Deshalb werden Gespriche mit Lehrenden iiber
Ziele und Inhalte der Tutorinnenschulung gefiihrt.

Abbildung 1:

Blickwinkel bei der Konzipierung der Tutorinnenschulung

TUTORENPROGRAMM

Forderung eines ganzheitlichen
partizipativen Leitungsstils der

Tutorinnen unter Beriicksichtigung
ihrer Fragen und Interessen

Erhéhung der Selbstandigkeit
und Eigeninitiative
der Studienanfiingerinnen

Konzipierung der Tutorinnenschulung

Kooperatives Miteinander zwischen
Hochschullehrenden und Mitarbeiterinnen der ZSB
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2.2 Theoretische Grundlagen fiir die Tutorinnenschulung

Zur Erhéhung der Selbstindigkeit und Eigeninitiative der Studienanfingerinnen durch einen
ganzheitlichen, partizipativen Leitungsstil in den Tutorien und in den ZSB-Seminaren fiir die
Tutorinnen (Richtziel) werden Erkenntnisse aus Konzepten des selbstorganisierten Lernens (vgl.
Greif et al., 1993; Witzlack, 1995) bzw. des selbstgesteuerten Lernens (vgl. Deitering, 1995;
Friedrich & Mandl, 1997; Schiefele & Pekrun, 1996; Weinert, 1982) herangezogen, deren
Grundlage aus der humanistischen Psychologie und Padagogik stammen.

Weinert (1982, S. 102 f) nennt folgende Kriterien fiir selbstgesteuertes Lernen:

e In den Lernsituationen miissen Spielrdume fiir die selbstindige Festlegung von Lernzielen,
Lernzeiten und Lernmethoden vorhanden oder erschliefSbar sein.

o Der Lernende muf3 diese Spielrdume wahrnehmen und tatsdchlich folgenreiche
Entscheidungen iiber das eigene Lernen treffen und diese wenigstens zum Teil im
Lernhandeln realisieren (ohne dafs er sich dessen stets bewuf3t sein muf3!).

e Dabei iibernimmt der Lernende (vor allem bei aufiretenden Schwierigkeiten) zugleich die
Rolle des sich selbst Lehrenden (Selbstinstruktion: den Lernvorgang planen, notwendige
Informationen beschaffen, geeignete Methoden wdihlen, den eigenen Lernfortschritt kritisch
iiberpriifen usw.)

e Die lernrelevanten Entscheidungen miissen zumindestens teilweise auch subjektiv als
persénliche Verursachung der Lernaktivititen und der Lernergebnisse erlebt werden und
somit im Ansatz Selbstverantwortlichkeit fiir das eigene Lernen einschlieflen.

Nach Greif et al. (1993, S. 47) ist das Gemeinsame der verschiedenen Ansitze, ,,daf der lernende
Mensch als Initiator und Organisator des eigenen Lernprozesses in den Mittelpunkt gestellt
wird“. Die Autoren heben das selbstorganisierte Lernen in der Gruppe hervor, deren Grad der
Selbstorganisation an den Entscheidungsspielrdumen abzumessen sei, und zwar bei (S.27):

Auswahl der Lernaufgaben (‘Lernprojekte’)

Schritte und Regeln der Aufgabenbearbeitung

Lernmittel, Lernmethoden oder Lernwerkzeuge

Zeiten und Organisation der Bearbeitung der Lernaufgaben

Form und H#ufigkeit des Feedbacks und Beratung durch ... (die ) Lernberaterinnen und
Lernberater

Individuelles Lernen und kooperatives Lernen in Gruppen

e 00D

i

Die Gestaltung der Lernumwelt beeinfluit Selbststeuerung bzw. Selbsorganisation des Lernens.
Der Mensch wird im Lernproze8 mit heteronomen und autonomen Einfliissen (vgl. Brandtstidter,
1989) konfrontiert. Die autonomen Entwicklungsméglichkeiten zu stirken, ist das Ziel des
selbstorganisierten Lernens (die Begriffe selbstgesteurtes bzw. selbstorgansiertes Lernen werden

im folgenden synonym gebraucht). Heteronome Einfliisse auf die Tutorinnen ergeben sich bei
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den ZSB-Seminaren durch die Anforderungen, die an sie gestellt werden. Die Beteiligung der
Tutorinnen an der Auswahl der Themen und Ziele und bei der Gestaltung der Seminare ermog-
licht autonomes Handeln in dem vorgegebenen Rahmen und wird hier als Teil des partizipativen
Leitungsstils verstanden.

Der dabei auch ganzheitliche Leitungsstil umfafit die vollstindige Lernhandlung unter
handlungstheoretischen Gesichtspunkten (Greif et al.; Volpert, 1994), die:

e Vereinbarung der Ziele in der Lerngruppe

e Planung und

e Durchfiihrung der Lerneinheit in der Gruppe

e Kontrolle der Lernergebnisse

Hierbei ist die hervorgehobene Bedeutung der Handlungsleitenden psychischen Abbilder (HAB)
nach Hacker (1996) zu erwzhnen.

Er umfaBt zudem die Betonung des Zusammenspiels von Emotion, Kognition, Motivation und
Handlung (vgl. Greif et al.; Volpert; Rott, 1996).

Fiir das Lernen in der Gruppe werden die Interessen der Tutorinnen - innerhalb der Gruppe auf

das gewiihlte Thema und das Umfeld abgestimmt - beriicksichtigt (vgl. Cohn, 1978).

2.3 Umsetzung des Konzepts

Bei der Umsetzung des Konzepts werden die Entscheidungsspielriume der Seminarteilnehme-
rinnen graduell erweitert. Brokmann-Nooren et al. (1996, S. 31) unterscheiden verschiedene Stu-
fen von Teilnehmerorientierung (s. Abbildung auf néchster Seite), die im Laufe des Seminars
realisiert werden.

Die Seminare werden in einer Broschiire angekiindigt. Nach Anmeldung der Tutorinnen, erhalten
diese einen Brief, der Informationen zur Seminarform und -inhalten gibt. In der ersten Sitzung
wird das Konzept vorgestellt. So wird Transparenz erreicht. Im gesamten LernprozeB wird von
den Seminarleiterinnen erklédrt, warum welche methodischen und interaktionellen Gestaltungs-
moglichkeiten genutzt werden. So wird das Handeln der Seminarleiterinnen transparent und dis-
kutierbar. Auf diese Weise konnen auch die Ressourcen der Teilnehmerinnnen in bezug auf die

Themen und damit verbundene methodische und interaktionelle Aspekte eingebracht werden.
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Abbildung 2: Verschiedene Stufen von Teilnehmerorientierung

Den Tn werden Inhalte, Die Tn sind an der Die Tn entscheiden iiber
Ziele und Methoden Formulierung von Ablauf und Zielsetzung
offengelegt Inhalten, Zielen und des Lernprozesses
Methoden beteiligt
Prinzip der ,, Transparenz*
> Nein
] ?
Prinzip der ,,Lernziel-
partizipation® - 2
Prinzip des
woelbstbestimmten
Lernens* >

Die Lernzielpartizipation wird fortlaufend verfolgt, indem regelmifig Gelegenheit zur Mitspra-

che gegeben wird. Schon vor Seminarbeginn teilen die Teilnehmerinnen ihre Wiinsche und Inter-

essen mit. Notwendige Inhalte, Methoden und interaktionelle Gestaltungen i.S. des Konzepts

werden so mit den Wiinschen der Teilnehmerinnen verbunden.

In einzelnen Seminareinheiten kénnen die Teilnehmerinnen nach dem Prinzip des Selbstbe-

stimmten Lernens {iber Ablauf und Zielsetzung des Lernprozesses entscheiden.

Gemeinsam wird verhandelt, welche Ziele und Themen in einzelnen Sitzungen bearbeitet wer-

den. Dabei wird auch das methodische und interaktionelle Vorgehen geklart und Méglichkeiten

der Zielkontrolle werden eingesetzt.

In der folgenden Abbildung werden die handlungsregulatorischen Schritte dargestellt:

Abbildung 3: Handlungsregulatorische Schritte bei der Aufgabenbearbeitung

~ Ziel (individuelle Ziele werden in der Gruppe ab gestiiniiit)

Kontrolle (Moglichkeiten der Kontrolle
werden in der Gruppe erarbeitet und
durchgeﬁihrg_:_: Ziel erreicht ?)

Plan (ein gemein-
samer Plan wird mit der
Gruppe erarbeitet)

> b
Durchfiihrung des Plans _
(wird innerhalb der Gruppe abgestimmt)

19




Diese Schritte beinhalten gleichzeitig die Phasierung einzelner Seminareinheiten:
e Anfangsphase
e thematische Bearbeitung

e Schluflphase (Ergebnissicherung u. Zielkontrolle)

Im gesamten Seminarverlauf werden Emotionen, Kognitionen (i.S. von Wissen, Gedanken, Ein-
stellungen und Werthaltungen) und Verhalten angesprochen: Angestrebt ist ein Lernen mit
,,Herz, Kopfund Hand".

Im individuellen Lernen wird dieses Zusammenspiel beriicksichtigt. Die zyklisch vollstindige

Handlung wird daraufhin reflektiert.

Abbildung 4: Zusammenspiel von Emotion, Motivation, Kognition und Handlung

Kognition

\ Motivation )

Beispielsweise wird iiber das Leitungswissen von Tutorinnen gesprochen, ihre Motivation zur
Leitung von Gruppen sowie ihre Werthaltungen in bezug auf ihre Tutorinnentitigkeit reflektiert
und dabei der Zusammenhang mit konkreten Handlungen unter Beriicksichtigung emotionaler

Reaktionen betrachtet.

Diese Ganzheitlichkeit bezieht sich auf ein Ausbalancieren von Thema, Ich und Wir unter Be-

riicksichtigung des Umfelds (vgl. Cohn , 1978):

Abbildung 5: Das Cohn’sche Dreieck

Es

> Globe (Umfeld)

‘Wir
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Umfeld sind Tutorenprogramm, Vorgaben der Hochschullehrenden, Studienpldne der Tutorinnen,
rdumliche Verhéltnisse an der Hochschule etc., die bei der Wahl der Themen und der organisato-
rischen Gestaltung der Seminare beriicksichtigt werden. Innerhalb dieses Rahmens werden dann
individuelle Interessen und Bediirfnisse der Gruppenmitgliedern in bezug auf bestimmte Themen

abgestimmt.

Methodisches Handwerkszeug fiir die Umsetzung des Konzepts:
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. Sclbst— und Gruppenreﬂean (vgl Greifet al., 1993 Stadclhofer, 198
- e Feed-back (vgl Greifeet al., 1993 'fSelfert 1994)

e Visualisierung des Lemprozcsses (vgl Greif et al 199 '-Se1fert 1994

Fiir die Seminararbeit stehen vor allen Dingen Materialien von Greif et al. (1993) zur Verfligung.
AuBlerdem werden Grundgedanken und Anregungen von Cohn (Cohn, 1978; Cohn und
Terfurth,1993; Langmaack, 1991) und Rogers (1984) aufgenommen.
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3. Erste Projektphase: Inhalte, Erfahrungen, Ergebnisse

Im folgenden wird der Projektverlauf von Januar bis Mitte November 1997 beschrieben. Die er-
ste Projektphase umfafite die Einfiihrung des Projekts, die Konzipierung und Durchfiihrung des
ersten semesterbegleitenden Seminars im Sommersemester. Die zweite Projektphase von Ende
des Sommersemesters bis Mitte November beinhaltete vor allen Dingen die Konzipierung und
Durchfiihrung von zwei Blockseminaren und den Beginn der semesterbegleitenden Unterstiitzung

im Wintersemester.

3.1 Begleitende Arbeiten

Nach einem Uberblick iiber die Aufgabeninhalte werden die begleitenden Arbeiten der Projekt-
entwicklung vorgestellt.

Abbildung 6: Die folgende Darstellung zeigt die prozentuale Aufteilung der Arbeitsinhalte der
wissenschaftlichen und studentischen Hilfskraft fiir die Beschéftigungsdauer von Januar bis ein-

schlieBlich Juni 1997:

30 %

Seminarvorbereitung 2

20 %
Offentlichkeits-

arbeit

16 %
Seminardurch-
fiilhrung

20 %

Seminarvorberei-

tung 1

.
.‘ -
P ",
.,
.,
.,
rd .,

Organisatorisches Koordination
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Dabei umfafite Organisatorisches die Raumbeschaffung, Einrichten eines Biiros, Materialbe-

schaffung und -bestellung.

Die Koordination und Arbeitsplanung beinhaltete koordinierende Gespriache mit der Projektleite-

rin und die Planung der anfallenden Arbeiten fiir das Projekt.

Die Offentlichkeitsarbeit umfafite

e das Schreiben von Briefen

e Telefonate

o FErstellen eines Informationsfaltblattes {iber das Projekt

e Erstellen eines Plakates

e Zusammenarbeit mit der Pressestelle

e Zusammenstellung von Informationen fiir Tutorinnen (zu Hilfskraftvertriagen,
Materialbeschaffung u.a.)

o Beratungsgesprache mit Studierenden

» Gespriche mit Lehrenden

Uber das Angebot des ZSB-Tutorienprojekts wurden Ende Januar 1997 die Dekane und Fach-
schaften per Brief informiert (Briefe s. Anhang A). So sollten auch Kontakte zwischen Hoch-
schullehrenden und Mitarbeiterinnen der ZSB gekniipft und potentiellen Seminarteilnehmerinnen
die Moglichkeit gegeben werden, Wiinsche und Interessen vorab zu formulieren.

Nach Festlegung des ersten Seminartermins wurden die Tutorinnen iiber die Inhalte und den Ab-
lauf der folgenden Seminarsitzung informiert.

Fiir die Ankiindigung der Seminare im Wintersemester 1997/98 entwickelten die Mitarbeiterin-
nen des Projekts in Zusammenarbeit mit der Pressestelle ein Faltblatt und ein Plakat (s. Anhang
A). Das Faltblatt erhielten die Dekane, die Fachschaften und solche Lehrenden, die Tutorinnen
betreuen. Die Plakate wurden innerhalb der Universitit ausgehangen.

Einzelne Tutorinnen nutzten das Angebot einer Sprechstunde, um spezielle Fragen zu bespre-
chen. Vertragsrechtlich wichtige Informationen fiir studentisch Beschiftigte wurden zusammen-
gestellt (s. Anhang A).

Hochschullehrende, die die Tutorinnen wihrend des Sommersemesters betreuten, wurden fiir
eine erste Auswertung des Seminars und hinsichtlich einer méglichen Erweiterung der Seminar-

themen angesprochen.
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Die Seminarvorbereitung 1 beinhaltete

e Literaturrecherche

e Aufbau der Literaturdatenbank

¢ Entwicklung und Auswertung des Fragebogens (s. Anhang B)

Die Seminarvorbereitung 2 umfafite

e Feinplanung fiir das Seminar

e Erstellen von Seminarunterlagen und Folien
e Nachbereitung des Seminars.

Unter die Kategorie Seminardurchfiihrung fdllt die eigentliche Durchfiihrungszeit fiir die Veran-

staltungen.

Im ersten Verlauf dieses Projekts multe naturgemil relativ viel Zeit fiir die Konzeptentwicklung
und den Aufbau einer Literaturdatenbank, die auch von den Tutorinnen genutzt werden kann,
sowie die Seminarfeinplanung und das Erstellen der Seminarunterlagen verwendet werden. Es
wird angestrebt, den zeitlichen Aufwand fiir die Kategorien Seminarvorbereitung 1, Seminarvor-
bereitung 2 und Koordination zu verringern, um den zeitlichen Anteil fiir die Offentlichkeitsar-
beit (insbesondere fiir Gespriche mit Hochschullehrenden) und fiir die Seminardurchfiihrung zu

erhéhen.
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3.2 Semesterbegleitendes Seminar

Es umfaBte sechs dreistiindige Veranstaltungen im 14-tdgigen Rhythmus wihrend der Vorle-

sungszeit im Sommersemester 1997.

Als Zielgruppe wurden Tutorinnen und Tutoren, Fachschaftsmitglieder und engagierte Studie-
rende, die Studienanfingerinnen semsterbegleitende Unterstiitzung in der Studieneingangsphase

anbieten mdchten, angesprochen.

Vierzehn Studierende, acht Frauen und sechs Minner, meldeten sich an: fiinf der Teilnehmenden
waren Fachschaftsmitglieder, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht Tutorinnen oder Tutoren waren,
neun Tutorinnen und Tutoren, die ein semesterbegleitendes Orientierungstutorium leiteten, in
wissenschaftliches Arbeiten einfiihrten, auf das Vordiplom vorbereiteten und Studierende bei

einer Computeraufgabe betreuten.

Zehn Teilnehmende studierten das Fach Pidagogik, drei Psychologie und ein Teilnehmender

Maschinenbau.

Entsprechend der Konzeption der Tutorinnenschulung wurden die Themen der einzelnen Sitzun-

gen mit den Seminarteilnehmerinnen gemeinsam festgelegt.

 Themen und Ziele der ersten Seminarsitzung:

e Kennenlernen aller Teilnehmenden

o Erkéﬁnen der personlichen Wiinsche und Erwartungen

o Vermittlung der Seminarkonzeption

. Themenabsprache ﬁlr die néchsten Sltzullgen

Zum Kennenlernen wurde das Paarinterview gewdhlt. Hierfiir wurden Fragen, iiber das Studien-
fach, ihre Tétigkeit mit Studienanfangerinnen, eigene Erfahrungen in der Gruppenleitung, die
Motivation zur Teilnahme an dem Seminar und die Vorstellungen iiber die Seminargestaltung

vorformuliert.

Die Seminarkonzeption wurde mit den Teilnehmerinnen in einem Gesprdch erdrtert (Folien

hierzu s. Anhang C).
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Mit der Moderationsmethode wurden die Themenwiinsche der Teilnehmerinnen ermittelt, die
dann im weiteren Seminarverlauf angesprochen werden sollten. Die Vorschlidge der Tutorinnen
wurden zu sechs Themen zusammengefalit: Umgang mit schwierigen Situationen; Seminarge-
staltung; Motivation; Leiterrolle; Organisation; Gruppenprozesse

(Themensammlung s. Anhang C).

Jede Seminarsitzung hatte eine feste Struktur: In der Anfangsphase wurden aktuelle Fragen und
Probleme von den Seminarteilnehmerinnen gesammelt. Daran schlof sich die Problembespre-
chung an, hierfiir wurden Feedback-Regeln eingefiihrt. Die Seminarsitzung wurde mit der Arbeit
an den zuvor ausgewihlten Themen fortgesetzt. Der Abschlufl bildete eine Reflexionsrunde mit-

tels Blitzlicht und anderen Moglichkeiten der Zielkontrolle iiber die gemeinsame Arbeit.

Die Problembesprechung erfolgte ressourcen- und I6sungsorientiert. Methodische und interaktio-
nelle Kompetenzen konnten den Tutorinnen so bewuBt werden, Defizite durch weitere Anregun-
gen von den Seminarleiterinnen und Gruppenmitgliedern ausgeglichen werden. In den Sitzungen
sprachen die Tutorinnen natiirlich auch ihre Erfolge an. So wurden Anregungen fiir die Tutori-

umsgestaltung der anderen Teilnehmerinnen bereitgestellt.

Anhand der thematischen Vorschlige der Teilnehmerinnen wurden fiir schwierige Situationen

und Konfliktsituationen folgende Grobziele formuliert:

e Erkennen der Subjektivitdt, welche Situationen als schwierige Situationen u.o. als
Konfliktsituationen wahrgenommen werden

e Bewulitwerden von eigenen Gefiihlen und Verhaltensweisen bei Auftreten von Konflikten
und deren Wirkung auf den Konfliktverlauf

e BewuBtwerden von eigenen Einstellungen gegeniiber Konflikten. Erkennen, daf bei
unterschiedlichen Einstellungen unterschiedliches Konfliktverhalten gezeigt wird

e Zwischen verschiedenen Konflikten differenzieren kénnen (Inter- und Intrapersonale-
und -gruppenkonflikte; Teilnehmer-Leiter-K. und Teilnehmer-Teilnehmer-K.). Mégliche
Ursachen, die sich wechselseitig bedingen kénnen (Objekt- und Subjektsphire), erkennen
kénnen

e Eigene Ziele bei Auftreten von Konflikten benennen konnen. Erkennen, da3 der Verlauf
und das Ergebnis von Konfliktlésungen auch von der personlichenWerthaltung abhéngig
ist (Machtkampf vs. Kooperation) ' :

e Erkennen der Komplexitit des Themas:Verwobenheit der Gedanken, _E'iﬁstellung.en, Ge-
fiihle, Verhaltensweisen und der verschiedenen Ebenen (Person, Gruppe, Organisation ...)

e Moglichkeiten zur Priavention und Intervention zur Deeskalation von Konflikten kennen-
lernen
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Leitfragen (s. Anhang C), die auf Papierwinden formuliert und dann von jeder einzelnen Teil-
nehmerin beantwortet wurden, ermdglichten einen personlichen Zugang zum Thema Umgang mit
schwierigen Situationen. Hierdurch wurde auf die formulierten Ziele hingearbeitet. Leitfragen
wurden gleichzeitig als methodische Mdoglichkeit vorgestellt, um spéter auch ein Thema im Tuto-
rium so bearbeiten zu kénnen, dafl die Aspekte im Sinne von Cohn: Ich, Wir, Es und Umfeld
beriicksichtigt werden konnen.

Jeweils zwei Teilnehmerinnen fafiten die Antworten auf die Leitfragen auf Folien zusammen und
stellten das Ergebnis dem Plenum vor. Die Seminarleiterinnen faBten Ergebnisse aus der Litera-
turrecherche zusammen und stellten sie diesen Antworten gegeniiber. Ubereinstimmungen, Diffe-
renzen und neue Aspekte wurden diskutiert. Im Gruppengesprich wurden Moglichkeiten zur
Privention von Konflikteskalationen erarbeitet, die methodischen Mdéglichkeiten, die im Seminar
angewendet wurden zusammengefaf3t und auf die Brauchbarkeit im Tutorium hin iiberpriift.

In der vierten Seminarsitzung wurde das Thema durch zwei Rollenspiele abgeschlossen. Hierzu
wihlten die Tutorinnen jeweils eine Situation aus ihrer Praxis, die sie als schwierige Situation

empfunden hatten. Mit Hilfe des Rollenspiels entwickelten sie Losungsmdglichkeiten.

Fiir die Thematik Seminargestaltung wurden folgende Grobziele formuliert:

e FEinfiihrung der Moderationsmethode als Méglichkeit, einen ganzheitlichen
partizipativen Leitungsstil verfolgen zu kénnen

e Den Zusammenhang von Inhalt (’Ihem'a), Zielsetzuhg und Methode erkennen konnen

e Eigene Zielsetzung fiir das Tutorium formulieren kénnen

e Mit Hilfe eines Phasenschemas ein Seminar strukturieren kénnen

Uber Brainstorming wurde in der Gruppe ermittelt, was sich die Teilnehmerinnen unter Modera-
tion vorstellten und wozu sie dienen soll. So konnten Aspekte des ganzheitlichen und partizipati-
ven Leitungsstils herausgearbeitet und Méglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von Moderation
erkannt werden. Gleichzeitig wurde der Zusammenhang zwischen Inhalt (Thema), Zielsetzung
und Methode, sowie die Bedeutung der Strukturierung flir den gemeinsamen Gruppenprozefl
deutlich. Die im Seminar verwendeten Moderationstechniken wurden zusammengefaf3t und auf
die Ubertragbarkeit im Tutorium {iberpriift. Zusitzlich wurde Mindmapping als Lem-, Kreativi-
tatstechnik und Moglichkeit der Visualisierung von ProzeBergebnissen vorgestellt und angewen-
det.
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Der gesamte Seminarverlauf gab Gelegenheit zu aktiver Beteiligung und Ubung. Aufgrund dieser
Ermutigung iibernahm eine Teilnehmerin die Moderation der AbschluBsitzung und erarbeitete

mit der Gruppe Mdglichkeiten, den AbschluB fiir das Tutorium zu gestalten.

In jeder Seminarsitzung wurden die ausgewihlten Methoden zur Bearbeitung eines Themas be-
griindet, vorbereitete Materialien in einem Seminarordner - mit weiterflihrenden Literaturhinwei-
sen - zusammengestellt. In diesem Seminarordner wurden auch die gemeinsam erarbeiteten In-
halte abgeheftet. Damit entstand ein Lernquellenpool, den die Tutorinnen auch zukiinftig fiir ihre

Arbeit nutzen kénnen.

AbschlieBend erhielten die Teilnehmerinnen eine Teilnahmebescheinigung iiber den Seminarbe-

such (s. Anhang C).

3.2.1 Auswertung des semesterbegleitenden Seminars

Die Seminarbewertung durch die Teilnehmerinnen wird anhand der Fragebogenergebnisse darge-
stellt (Fragebogen s. Anhang B). In die Analyse konnten 10 Fragebogen einbezogen werden.
Zwei Studierende (Nicht-Tutoren) nahmen an dem Seminar so unregelmifig teil, da} sie keine
Bewertung abgeben konnten. Zwei weitere Studierende waren in der letzten Seminarsitzung, in

der der Fragebogen ausgeteilt wurde, verhindert.

1. Globale Bewertung des Seminars:

Seminarergebnis
hoch
X XX
X XX XX
X
X
niedrig
schlecht gut

Gruppenklima

Alle Seminarteilnehmerinnen haben das Gruppenklima als gut empfunden, das Seminarergebnis

wurde von zwei eher niedrig und von acht eher hoch eingeschitzt.
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Folgend wird die Anzahl der Studierenden, die entsprechend den oben beschriebenen Kategorien

bei den quantitativen Items des Evaluationsbogens geantwortet haben und die Angabe von Mit-

telwert und Median tabellarisch dargestellt.

Tabelle 1: Anzahl der Studierenden, die entsprechend den unten angegebenen Antwortkatekate-
gorien bei den quantitativen Items des Evaluationsbogens geantwortet haben

Bewertung
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Die Items 3.2; 3.5; 3.6 wurden von zwel Studierenden nicht ausgefiillt

*Die Beschreibung der einzelnen Items befindet sich in Anhang B.
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Tabelle 2: Angabe von Mittelwert und Median zu den einzelnen Items des Evaluationsbogens.
Signifikante Abweichungen zwischen der Bewertung und Angabe der Wichtigkeit
werden aufgefiihrt.

Die Kodierung in Zahlen wurde wie folgt vorgenommen:
Die Aussage trifft ... vollzu=1; zu=2; wenigzu=3; gar nicht zu=4;
Der Aspekt ist mir ... sehr wichtig = 1; wichtig = 2; weniger wichtig = 3; gar nicht wichtig = 4

Der Signifikanztest wurde mit dem Vorzeichentest fiir ordinalskalierte Daten durchgefiihrt.

Item-Nr. Bewertung Wichtigkeit Sign.
Mittelw. Median Mittelw. Median

2.1 2.3 2,0 Semi- 1,6 2,0 *

2.2 1,6 2,0 nar- 1,8 2,0

2.3 1,8 2,0 konzep- |[1,7 2,0

24 1,3 1,0 tion 1,8 2,0

2.5 1,5 1.9 1,7 2,0

2.6 1,5 1,5 2.1 2,0

24 25 2,5 1,9 2,0

3.1 2.3 2,0 Semi- 2,1 2,0

2 2,6 3,0 nar- 230, 2,0

3.5 1,9 2,0 inhalt 1.9 2,0

3.6 2:1 2,0 1,6 1,0

4.1 1,6 2,0 Semi- 1,8 2,0

4.2 1,4 1,0 nar- 1,8 2,0

43 2,3 2,0 leitung 1,9 2,0

4.4 1.9 2,0 2.1 2,0

4.5 1.7 2,0 2,0 2,0

5.1 1,6 2,0 Grup- 2.0 2.0

532 1,5 1,9 pen- 1,8 2,0

5.3 1,8 2,0 klima 1,9 2,0

54 1,6 2,0 1,9 2,0

6.1 1,6 2,0 Semi- 1,7 2,0

6.2 22 2,0 nar- 2,0 2,0

unterlagen
Anmerkung zu Signifikanz:
2-tailed P = .03
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Die Mehrzahl der Studierenden bewerteten die positiv formulierten Items wenigstens als zutref-
fend. Der geringere Anteil der Seminarteilnehmerinnen schitzte acht der 22 positiv formulierten
Aussagen als wenig zutreffend ein, davon erschienen ihnen aber einige Aspekte als weniger
wichtig (s. Tabelle 1). Betrachtet man die Mediane (s. Tabelle 2), so wird nur das Item 3.2 ‘Die
angesprochenen Moglichkeiten zur Privention und Intervention der Eskalation von Konflikten
waren fiir meine (zukiinftige) Arbeit bedeutsam und umsetzbar’ als wenig zutreffend einge-
schitzt. Die Aussage 2.7 Fiir die thematische Arbeit wurde ausreichend Zeit zur Verfiigung ge-
stellt wurde von den Seminarteilnehmerinnen zwischen zutreffend und wenig zutreffend beur-
teilt. Vierzehn von 22 Aussagen wurden mit zutreffend beurteilt, drei Aussagen liegen zwischen
voll zutreffend und zutreffend und zwei Aussagen wurden als voll zutreffend beurteilt. Es kann
nur eine signifikante Abweichung zwischen der Bewertung der Aussage und der Einschétzung
der Wichtigkeit des Aspekts festgestellt werden. Die Studierenden bewerteten die Aussage, sie
haben das Seminar als qualifizierend, unterstiiizend und kompetenzfordernd in bezug auf ihre
(zukiinftige) Arbeit erlebt zwischen zutreffend und wenig zutreffend, sie fanden diesen Aspekt

sehr wichtig bis wichtig.

Die Antworten zu den qualitativen Items sind im Anhang D wiedergegeben. Oft wurden die qua-
litativen Items von weniger als der Hilfte der Seminarteilnehmerinnen beantwortet. Die Semi-
narteilnehmerinnen dulerten den Wunsch nach einem ziigigeren Ablauf des Seminars, verbunden
mit einer direktiveren Seminarleitung und teilweise eine stirkere Betonung der thematischen Ar-
beit (hierauf wird in der Diskussion eingegangen). Der Wunsch nach konkretem Handwerkszeug

wird in einigen Anmerkungen deutlich. Insgesamt fillt die qualitative Bewertung positiv aus.

Diskussion der Auswertung

Aufgrund der heterogenen Zusammensetzung der Gruppe - Studierende die ein Tutorium leiteten
und solche, die noch keine Erfahrung in der Leitung eines Tutoriums hatten - waren die Erwar-
tungen bei den einzelnen Seminarteilnehmerinnen unterschiedlich. Dies driickte sich einerseits in
der Einschitzung der personlichen Wichtigkeit einzelner Aspekte aus. Andererseits wird in den
Anmerkungen deutlich, daB der Supervisionsanteil von einigen Teilnehmerinnen als zu grof3 an-
gesehen wurde. Eine stidrkere Betonung der thematischen Arbeit wurde von diesen gewiinscht.
Obwohl konkrete Lésungen fiir einzelne Probleme erarbeitet wurden, konnten sie von einem Teil

der Seminarteilnehmerinnen nicht aufgenommen werden. Auch der Zusammenhang zwischen der
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Haltung der Gruppenleitung bei der Moderationsmethode und dem Ziel der Privention der Eska-

lation von Konflikten wurde nur von einigen gesehen.

Vor Beginn wird in Zukunft ein Blockseminar fiir Tutorinnnen angeboten, in dem Basisinhalte
fiir ihre Tiétigkeit erarbeitet werden. Die Teilnahme an einem semesterbegleitenden Seminar
sollte nur noch Tutorinnen mdéglich sein, die an diesem Basisseminar teilgenommen haben. Um
die einzelnen Supervisionsschritte deutlicher zu machen und Supervision als Problemléseprozef3
auffassen zu kénnen, mufl die Seminarleitung den Studierenden ein eindeutigeres Konzept vor-

stellen.

Die Mitgestaltungsmoglichkeiten werden in den folgenden Seminaren allerdings nicht einge-
schrinkt, die Verantwortung flir Seminarinhalte als auch -gestaltung wird eher verstédrkt werden.
Die Selbstindigkeit der Tutorinnen soll gestirkt werden, auch wenn dies bei einigen Teilnehme-
rinnen zunéchst zu dem Eindruck fiihrt, da8 es nicht ‘ziigig voran geht’. Zur Férderung der Mit-

verantwortung werden weiterhin Seminarreflexionen mit der Gruppe durchgefiihrt.

3.2.2 Optimierung der Supervision

Das iiberarbeitete Supervisionskonzept basiert im wesentlichen auf theoretischen und praktischen
Grundlagen nach Schreydgg (1996). Die Supervision soll Hilfestellungen fiir Problemldsungen
im Tutorium geben und das Selbstmanagement der Tutorinnen férdern und bietet die Chance,

situativ relevante, auf das Tutorium bezogene Fragestellungen in der Gruppe zu behandeln.

Tutorinnen kénnen Erfolge und Probleme, die im Tutorium erlebt wurden, in der Gruppe anspre-
chen. Das Mitteilen von Erfolgen 148t positiv verlaufene Lehr- / Lernprozesse betrachten, daraus
erhalten andere Tutorinnen neue Anregungen. Bei Problemen kann die Gruppe die Perspektive in
Bezug auf die Problemsituation erweitern und Hilfen zur Losung anbieten. Die Supervision ist
losungsorientiert, d.h. sie will zu méglichen Lésungen kommen, die bei der Gestaltung der weite-

ren Tutorien hilfreich sein kénnen.

Mit der Supervision soll sowohl die soziale als auch die didaktisch-methodische Kompetenz der
Tutorinnen verbessert werden. Die Tutorinnen werden so bei der Erweiterung ihrer Handlungs-

moglichkeiten im Lehr- / Lernprozefl unterstiitzt.
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Ziele der Supervision

e Erweiterung der Kompetenzen fiir den Lehr- / Lernprozef3: Kontinuierlicher Lernprozef3

e Klirung und Verstehen von Situationen in Tutorien (Erfolge und Probleme) zur
Perspektiverweiterung (Fremd-, Selbstbild; Mikro-, Meso-, Makroebene)

e Stirkung der E1genverantwortung der Tutorinnen und Hilfe zur Selbsthilfe

. Eigene Erklidrungsmuster und Handlungen reﬂektleren (Emotlon, Kogmnon
Motivation und Verhalten) :

~ Themen der Supervision

kénnen beispielsweise aus den folgenden Arbeitsbereichen der Tutorinnen abgeleitet
werden:

e herausragende Probleme oder Erfolge ihrer Arbeit
e Kommunikation und Kooperation

e cigene Belastungen wie Unsicherheit, Angste und andere behindernde Gefiihle und
Gedanken

o mangelnde Anleitung etc.
e [eiterinnenolle

o Thematik in Tutorien, soweit tiberfachliche Aspekte angesprochen werden,
beispielsweise Lerntechniken

e Gestaltung des Einstiegs in die Arbeit
e Bearbeitung von Themen
e Durchfiihrung von Lernkontrollen

¢ Organisation der Tutorien (Zeit, Material etc.)

Bei der Supervision wird auch der systemische Blickwinkel eingenommen. Je nach vorgetragener
Problemstellung der Tutorin wird die Perspektive auf sie selbst und ihre berufliche Rolle oder die

Rahmenbedingungen der Hochschule bzw. die Studierenden im Tutorium einzunehmen sein (s.
Abb. 7 auf folgender Seite).
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Abbildung 7: Perspektiven der Supervision (in Anlehnung an Felfe, 1995)

Rolle
der Tutorin
[ Person / Tutorin Supervision ‘{ Hochschule ]
\ Studierende /
im Tutorium

Die Supervision wird in Zukunft strukturierter durchgefiihrt. Sie erfolgt in sieben idealtypischen

Schritten im Sinne eines Problemldsungsprozesses (s. hierzu auch Greif, 1993)

1. Themenfindung durch Rundgdinge zu Beginn der Sitzung
- wer mochte welches Problem, welchen Erfolg vorstellen ?
- Abstimmung der Praxisberichte

- evtl. Supervision in zwei Untergruppen - dann Plenum

2. Problem- / Erfolgsdarstellung
- iiber Schwerpunkte, die betrachtet werden sollen, entscheidet die Tutorin

- sie gibt ihr Ziel der Problem- bzw. Erfolgsbesprechung an

3. Problemverstindnis, Problemanalyse
die Gruppenmitglieder kénnen Fragen an die Tutorin stellen
- Verstiandnisfragen oder Informationsfragen, um das geschilderte Problem, den Erfolg
besser verstehen zu kénnen
- Fragen nach Sichtweisen, Bewertungen und (Entwicklungs-) Zielen (durch die Fragen der
Gruppenmitglieder wird oft schon die Perspektive erweitert und damit mégliche

Probleml&sungsansitze vorbereitet)
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4. Problemlésungsprozell
Es erfolgt ein Feed-back durch Gruppenmitglieder an die Tutorin,
- nach Problemvorstellung werden Losungsvorschlige im Brain-Storming durch die
Gesamtgruppe gesammelt
- nach einer Erfolgsdarstellung iiberpriifen die Gruppenmitglieder, ob sie hieraus

Anregungen fiir ihr eigenes Tutorium erhalten kénnen

5. Bewertung der Problemlésung und Entscheidung

tiber das weitere Vorgehen bei der Problemlésung

6. Planung und eventuell Durchfiihrung der Problemlésung

7. Abschliefende Reflexionsrunde durch Blitzlicht

Techniken der Supervision (nach Schreydgg, 1996, S. 229 ff):

» Feedback geben: im Dienste von Kldrungen zwischen Senderin und Empfangerin und
als Lernchance fiir die Senderin

o Zuhoren: passives und aktives Zuhoren

e Fragén's'tellen: Informationsfragen, Fragen nach Sichtweisen und Bewertungen,
Entwicklungsfragen = -

Inwieweit die Tutorinnen die starkere Strukturierung der Supervision gegentiber der ersten seme-
sterbegleitenden Supervision als hilfreicher empfinden, kann erst nach Abschlufl des zweiten
semesterbegleitenden Seminars am Ende des Wintersemesters 1997 / 98 beurteilt werden. Infor-

mationen hieriiber werden in dem dann folgenden Bericht gegeben.
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4. Zweite Projektphase: Inhalte, Erfahrungen, Ergebnisse
4.1 Begleitende Arbeiten

Die zweite Projektphase wird bestimmt durch die Vorbereitung und Durchfiihrung von zwei

Blockseminaren und dem Beginn der semesterbegleitenden Unterstiitzung der Tutorinnen in Se-

Abbildung 8: Prozentuale Aufteilung der Arbeitsinhalte fiir die Beschéftigungsdauer von Januar
bis November 1997 von der wissenschaftlichen und der studentischen Hilfskraft (Die Kategori-
enbeschreibung entspricht der in Kap. 3.1 dargestellten, wobei unter die Kategorie Offentlich-

keitsarbeit auch das Schreiben des Berichts subsumiert wurde.)

24 % 27 %
Offentlichkeitsarbeit Seminarvorbereitung 2
14 % 24 %
Seminarvorbereitung 1 Seminardurchfiithrung
11 %

Koordination / Organisatorisches
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4.2 Blockseminar Einfiihrung in die Tutorentitigkeit

Das zweitédgige Blockseminar Einfiihrung in die Tutorentitigkeit wurde am Ende des Sommer-

semesters 1997 jeweils in der Zeit von 9 bis 17 Uhr angeboten.

Als Zielgruppe wurden Tutorinnen und Tutoren, Fachschaftsmitglieder sowie engagierte Studie-
rende, die ihren Kommilitoninnen und Kommilitonen Unterstiitzung in der Studieneingangsphase

anbieten oder anbieten mdchten, angesprochen.
Zwolf Studierende, neun Frauen und drei Minner, meldeten sich fiir dieses Seminar an.

In zwei Fachbereichen wurde den Teilnehmenden das Seminar von den betreuenden Hochschul-
lehrern empfohlen. Vier Personen besuchten das Seminar aufgrund der Information durch das
Faltblatt. EIf Teilnehmende hatten schon Erfahrung in der Leitung eines Tutoriums, eine Teil-
nehmerin war noch unerfahren. Sieben studieren Bauingenieurwesen, zwei Lehramt mit den Fi-
chern Englisch, Kunst, Gestaltungstechnik und Deutsch, zwei Kommunikationsdesign und ein

Tutor mit dem angestrebten AbschluBl Geschichte M.A.

Mit der Anmeldung zu dem Blockseminar formulierten die Teilnehmerinnen folgende Wiinsche:
- Eigenmotivation stérken

- Motivation der Gruppe férdern

- Teamwork iiben

- Online- und CD-Rom-Recherche in der Gruppe mit wenigen Computern sinnvoll vermitteln

- Tips zum Umgang mit Gruppen als Leiter bekommen

Fiir das Blockseminar wurden folgende Themen und Ziele unter Beriicksichtigung dieser

Wiinsche geplant:
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Ri ChtZl el: Erlernen eines pmlmpatlvenundganzhexthchen Leltungsstll

Themen und Grobziele:

e Kennenlernen aller Tellnehmenden - -
Teilnahmemotivation und Erwartungen in bezug auf Inhalte und Gestaltung des
Seminars erkennen konnen .

¢ Kennenlernphase in Gfuppen
D1e Bcdeumng der Abklarung von Erwartungen und der gememsamen Erarbeltung von

. Aufgabe und Rolle als Tutorin
Die eigene Motivation zur Tutonnnenentatlgkelt reflektieren konnen. Die Aufgaben
von Tutorinnen und Tutoren werden thematisiert. Vorstellungen von den eigenen
Aufgaben werden konkretisiert und mit notwendigen Kompetenzen in Zusammenhang
gebracht

o Information tiber das partizipative Leiten von Gi‘hppen na‘ch'C'dhn
Vorteile fiir die Motivation von Gruppenarbeit erkennen konnen

° Vorberextung der eigenen ersten Tutoriumssitzung
Kenntnisse iiber die einzelnen idealtypischen Phasen in einem Tutorium werden ver-
- mittelt. Ein Planungsschema zur Vorbereitung des ersten Tutoriums wird vorgestellt.
Erste methodisch-didaktische Moglichkeiten zum Tutorium gestalten kénnen ( u.a. So-
zialformen des Unterrichts und Moderationsmethoden) '

Fiir das gegenseitige Kennenlernen im Paarinterview wurden Fragen zur Person und deren Ta-
tigkeit, die Erwartungen in bezug auf die Seminarinhalte, die -gestaltung und den gemeinsamen

Umgang miteinander vorbereitet (s. Anhang C).

Die Tutorinnen erlebten so eine Moglichkeit, wie gemeinsam ein Arbeitsprozel geplant werden
kann. In einem Gespriach wurde die Bedeutung der Kennenlernphase, sowie die Vorteile der ge-
meinsamen Arbeitsplanung in der Gruppe unter motivationalen Aspekten erortert (s. hierzu auch
Kap. 2.2). Weitere Moglichkeiten zum Kennenlernen wurden im Brain-Storming gesammelt.
Kurze Kennenlernspiele wurden zur Auflockerung wihrend des weiteren Seminarverlaufs aus-

probiert und auf die Ubertragbarkeit fiir das Tutorium hin tiberpriift.

Unter dem Thema Aufgabe und Rolle als Tutorin wurde die Motivation zur Tutorinnentatigkeit
reflektiert. Hierzu wurde die Leitfrage ‘Warum mdchte man Tutorin sein ?” formuliert und iiber

die Moderationsmethode und das Lehrgesprich beantwortet.
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Uber weitere Leitfragen wurde ein Zugang zu der Aufgabenauffassung der Tutorinnen gewon-
nen: Welche Aufgaben habe ich als Tutorin ? Was gehdrt nicht zu meinen Aufgaben ? Diese Leit-
fragen wurden in Kleingruppen bearbeitet, die Antworten dem Plenum vorgestellt und durch die
Seminarleiterinnen ergénzt. Hierbei wurde vor allen Dingen auf die Orientierungs-, die soziale
und fachliche Funktion der Tutorien und auf das Tutorenprogramm, die betreuenden Hochschul-
lehrenden, die zu betreuenden Studierenden und die Aufgabenauffassung der Tutorinnen selbst

eingegangen.

Die Reflexion der eigenen Kompetenzen zur Erfiillung der Aufgaben sollte durch ein Zitat von
Cohn (1993, S. 331) erleichtert werden:

Ich bin nicht ohnmdichtig
Ich kann nicht gar nichts.
Ich bin nicht allmdchtig
Ich kann nicht alles.
Ich bin teilmdchtig:
Ich kann, was ich kann.
Einerseits sollte den Seminarteilnehmerinnen bewuf3t werden, welche Anforderungen an sie ge-
stellt werden. Andererseits sollten keine iiberhdhten Anspriiche formuliert werden. Der letzte
Satz aus dem Zitat von Cohn wurde dahingehend ergénzt, dafl die eigene Kompetenz erweitert

werden kann,

Im Blockseminar wurde ein besseres Verstindnis fiir den ganzheitlichen partizipativen Leitungs-
stil erarbeitet, das Cohn’sche Dreieck eingefiihrt und dessen Vorteile fiir den Aufbau der Motiva-
tion und die Foérderung der Selbstindigkeit der Einzelnen und der Gruppe erortert. In diesem Zu-
sammenhang wurde die Moderationsmethode vorgestellt und die Rolle der Tutorinnen als Mode-

ratorinnen und Organisatorinnen von Lernprozessen beschrieben.

Mit Hilfe der folgenden Abbildung, in Anlehnung an Langmaack (1991,S. 127 ff), wurden die bis
dahin erarbeiteten Inhalte znsammengefaf3t und gemeinsam iiberlegt, welche methodischen Mdog-
lichkeiten bereits eingesetzt wurden; bzw. noch zur Verfiigung stehen und inwieweit sie auf das

Tutorium iibertragbar sind.
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Abbildung 9: Die Sechsfache Aufmerksamkeit der Seminarleitung

Sie hat ein Auge fiir

\

die Erfiillung des Auftrags sich selbst
die Realitit des Umfelds die Teilnehmer
die inhaltlichen Ziele den Prozel3
und den Weg dahin

Uber die Methode einer Phantasiereise wurde die Perspektive der Erstsemester als Teilnehmerin-
nen im Tutorium eingenommen, um so Ziele fiir das Tutorium ableiten zu kénnen. Die verschie-
denen Stufen von Teilnehmerorientierung nach Brokmann-Nooren et al. (1996) und die Sozial-
formen des Unterrichts wurden vorgestellt. Auf die Wechselwirkung von Zielen, Inhalten und
Methoden wurde eingegangen. Mit einem Planungsraster als Hilfestellung fiir die Vorbereitung
des Tutoriums planten die Tutorinnen ihre erste eigene Sitzung. Es war ihnen freigestellt, sich in
Einzel- oder Gruppenarbeit vorzubereiten. Zum AbschluB des Seminars stellte jede seine Planung

der Gruppe vor.

Den Seminarteilnehmerinnen wurde abschlielend fiir die Zielkontrolle des Seminars der be-
schriebene Fragebogen (s. Anhang B) ausgeteilt, mit der Bitte, ihn anonym ausgefiillt an unser

Biiro zu schicken.
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4.2.1 Auswertung des Blockseminars I

Von zwolf ausgeteilten Fragebdgen wurden acht in einem Zeitraum von vier Wochen zuriickge-

geben.

1. Globale Bewertung des Seminars:

Seminarergebnis
hoch
X X XXX
X X |[x
niedrig
schlecht gut
Gruppenklima

Von allen Seminarteilnehmerinnen wurde das Gruppenklima als gut empfunden und das Semina-

rergebnis hoch eingeschitzt.

Auf der folgenden Seite wird die Anzahl der Studierenden, die entsprechend den angegebenen
Kategorien bei den quantitativen Items des Fragebogens geantwortet haben, tabellarisch darge-
stellt.

Die Mehrzahl der Studierenden beantwortete die positiv formulierten Fragebogenitems als we-
nigstens zutreffend.

Entsprechend der Seminarkonzeption sollten die Fragen, Interessen und Wiinsche der Tutorinnen
und Tutoren beriicksichtigt werden, die Seminargestaltung zu aktiver Beteiligung auffordern und
innerhalb der Veranstaltung geniigend Raum fiir Seminarkritik und Mitgestaltungsméglichkeiten
gegeben werden (Items 2.3, 2.4, 2.5). Die entsprechenden Aussagen hierzu wurden von allen
Personen mit voll zutreffend oder zutreffend beurteilt.

Die Aussage, daB3 das Seminar als qualifizierend, kompetenzfordernd und unterstiitzend erlebt
wurde und emotionale, kognitive und Verhaltensaspekte angesprochen wurden, wurde von je-
weils einer Person als wenig zutreffend beurteilt. Die Mehrzahl der Teilnehmerinnen schitzten
diese Aussagen mindestens als zutreffend ein. Obwohl eine Gruppe von Studierenden in dem
Semester zuvor von einer externen Trainerin auf ihre Tatigkeit als Tutorin vorbereitet wurde, gab
auch die Mehrzahl dieser Studierenden an, daf} sie neue Kenntnisse erwerben konnte. Eine Person

gab an , daB sie die Aussage (Item 3.5) fiir gar nicht zutreffend hilt.
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Tabelle 3: Anzahl der Studierenden, die entsprechend den unten angegebenen Antwortka
tegorien bei den quantitativen Items des Evaluationsbogens geantwortet haben

Bewertung Wichtigkeit
Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ...
vollzu zu wenig  gar nicht sehr weniger gar nicht
Zu zu wichtig wichtig wichtig wichtig
*Item-Nr.
2.1 2 4 1 Semi- <+ 3 1
22 1 6 1 nar- 2 4
23 6 2 kon- 3 4
24 7 1 zeption | 4 4
2.5 3 5 2 5 1
3.1 6 2 5 3
3.2 4 3 1 4 4
3.5 3 2 2 1 Semi- 3 3 2
3.6 3 4 1 nar- 2 6
3.9 4 2 inhalt 2 4
3.10
3.13 1 1 2 5 1
3.14 5 1 2 4
4.1 3 3 Semi- 7 1
4.2 5 3 nar- 4 3 1
43 1 5 2 leitung | 1 6 1
4.4 1 5 2 1 5 2
4.5 4 B 1 7
5.1 5 2 1 Grup- 4 2 2
5.2 4 3 pen- 2 6
53 5 2 ! klima 4 4
54 7 1 3 5
6.1 2 6 Semi- 3 5
6.2 3 2 2 nar- g 5 1
unterlagen

*Die Itembeschreibung ist im Anhang B zu finden

Bei Item 3.10 wurde die Skalierung vergessen. Das Item 2.1 wurde von einer Person, das Item
3.9 wurde von zwei Personen in bezug auf die Bewertung nicht ausgefiillt; das Item 2.3 wurde
von einer Person, das Item 3.9 wurde von zwei Personen in bezug auf die Einschitzung der
Wichtigkeit nicht ausgefiillt; die Bewertung einer Person wurde bei Item 5.2 zwischen trifft zu
und trifft wenig zu vorgenommen
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Die erarbeiteten Inhalte wurden von der Mehrzahl bedeutsam und umsetzbar fiir ihre Arbeit
erlebt und als hilfreich fiir die Vorbereitung der Tutorien eingeschitzt. Auffallend ist, daB3 vier
Personen das Thema Partizipativer Leitungsstil als weniger wichtig, nur zwei Personen dieses
Thema als wichtig einschédtzten und zwei Personen auf eine Stellungnahme verzichteten.

Alle Seminarteilnehmerinnen schitzten die Seminarleiterinnen gut vorbereitet und kompetent,
freundlich und ermutigend ein, und gaben an daf die Leitung die Inhalte methodisch interessant
vermittelte. Zwei Studierende gaben an, dafl es wenig zutrifft, da die Seminarleiterinnen fiir
einen effizienten Ablauf des Seminars sorgten und daf} sie zu einer intensiven Auseinanderset-
zung mit dem Stoff anregten. Die anderen Personen hielten diese Aussagen fiir mindestens zu-
treffend.

Die Mehrzahl bewertete die positiv formulierten Aussagen zum Gruppenklima als mindestens
zutreffend. Eine Person gab an, daB die Aussage wenig zutrifft, daf} sie sich in der Gruppe wohl
gefiihlt habe, dafl die gegenseitige Akzeptanz in der Gruppe hoch gewesen war und daf es ihr
leicht gefallen sei, sich einzubringen.

Die Seminarunterlagen wurden von allen Teilnehmerinnen als Anleitung und Hilfe zum Selbst-
studium angesehen. Die Mehrzahl plante die Seminarunterlagen fiir die Vorbereitung der eigenen

Tutorien zu nutzen.

Die Antworten zu den qualitativen Items sind im Anhang D wiedergegeben. Danach zu urteilen,
wurde das Seminar als hilfreich fiir die eigene Arbeit erlebt. Von den Seminarteilnehmerinnen
wurden eine Vielzahl von Aspekten aus verschiedenen Themenbereichen als besonders wertvoll
eingeschitzt. Beispielsweise nannten Tutorinnen, daf3 sie sich in ihrer Rolle sicherer fiihlten, ihre
Aufgaben genauer kennen wiirden, Gestaltungsméglichkeiten erwarben, um das gemeinsame
Arbeiten zu erleichtern und die Anregungen aus dem Seminar gut umsetzbar in den Tutorien
seien.

Zu dem Thema Partizipativer Leitungsstil wurden keine Aspekte benannt, die als besonders
wertvoll eingeschitzt wurden, obwohl sich zu diesem Thema eine rege Diskussion dariiber
entwickelte, wieviel oder wie wenig die Gruppenleitung steuern sollte und welche Konsequenzen
stark einschrinkende Vorgaben der Gruppenleitung auf das Verhalten und die Motivation der
Gruppenteilnehmerinnen haben kann.

In Zusammenhang mit den behandelten Themen gab keine Studierende fehlende Aspekte an.
Demnach entsprachen die ausgewihlten Seminarinhalte den Interessen und Wiinschen der

Studierenden.



Zur Seminarleitung gaben die Teilnehmerinnen beispielsweise an, daf} sie auf ihre Probleme ein-
gegangen sei, inhaltlich interessante und niitzliche Themen behandelte und die Teamarbeit der
beiden als Modell wertvoll eingeschitzt wurde. Drei Seminarteilnehmerinnen wiinschten sich von
der Gruppenleitung ein etwas energischeres Eingreifen in den Gruppenproze3, um beispielsweise

Diskussionen zu beschleunigen.

Diskussion der Auswertung

Das Seminar Einfiihrung in die Tutorentiitigkeit wird von der Mehrzahl der Teilnehmerinnen als
eine gute Vorbereitung auf ihre Arbeit empfunden. Die Mehrzahl der Tutorinnen gab an, daf3 sie
neue Erkenntnisse zu den Themen Kennenlernen, Aufgaben und Rollen als Tutorin, Partizipati-
ver Leitungsstil und Vorbereitung der eigenen Tutoriumssitzung erwerben konnten. Nach den
Aussagen der Teilnehmerinnen zu urteilen, wurden die angesprochenen Méglichkeiten zu den
besprochenen Themen als bedeutsam und umsetzbar fiir ihre Arbeit angesehen. Die Konzeption
hat sich fiir diese Gruppe bewihrt.

Modifikationen sind allerdings noch zu dem Themenbereich Partizipativer Leitungsstil vorzu-
nehmen. Nachtriglich kann nicht mehr ermittelt werden, warum fiir die Hilfte der Tutorinnen das
Thema Partizipativer Leitungsstil weniger wichtig erschien. Da nach der Diskussion zu diesem
Thema der Eindruck bei der Seminarleitung entstand, daf die Tutorinnen Interaktionen von ver-
schiedenen Leitungsstilen und Verhalten von Seminarteilnehmerinnen - einschlielich der moti-
vationalen Wirkung - erkennen konnten, ist es moglich, da der Begriff fiir diese Zielgruppe so
fremd war, daB er ihnen auch wihrend des Seminars nicht geldufig wurde. Die eigenen (Mit-)
Gestaltungsméglichkeiten wurden von den Teilnehmerinnen innerhalb des Blockseminars ge-
nutzt und von den meisten dahingehend bewertet, da das Seminar so auf sie zugeschnitten war,
daB die bearbeiteten Inhalte fiir ihre Arbeit bedeutsam waren.

Zukiinftig wird das Thema Partizipativer Leitungsstil stirker visualisiert werden damit die ver-

wendeten Begriffe vertrauter werden kénnen.
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4.3 Blockseminar ‘Gestaltung der Einfithrungswoche’

Das zweitdgige Blockseminar ‘Gestaltung der Einfithrungswoche’ wurde zu Beginn des Win-

tersemesters 1997 / 98 jeweils in der Zeit von 9 bis 17 Uhr angeboten.

Als Zielgruppe wurden Tutorinnen und Tutoren, Fachschaftsmitglieder sowie engagierte Stu-
dierende, die ihren Kommilitoninnen und Kommilitonen Unterstiitzung in der Einfiihrungswoche

anbieten (mochten), angesprochen.

Zehn Fachschaftsmitglieder, sieben Frauen und drei Manner, nahmen an dem Seminar teil. Neun

Teilnehmende studierten Lehramt und einer Bauingenieurwesen.

Nach einem Gesprich iiber die gewiinschten Seminarziele und -inhalte wurden folgende Ziele

und Inhalte in die Feinplanung aufgenommen.

Richtziel: Fiahigkeit zur Planung der eigenen Einfithrungswoche in einem ganzheitlichen
und partizipativen Leitungsstil

Themen und Grobziele:

¢ Erlernen und Erproben von Méglichkeiten des Kennenlernens

¢ Auseinandersetzung mit der spezifischen Lebenssituation der Erstsemesterinnen
Ableitung von Zielen fiir die Einfiihrungswoche

Bewulltmachen des Zusammenhangs von Ziel, Inhalt und Methode

Information und Ubungen zur Kommunikation

Didaktisch-methodische Uberlegungen zur Anregung von Diskussionen
Informationen zum Bearbeiten von Themen

Einsatz unterschiedlicher Sozialformen in der Einfithrungswoche

Vorbereitung der Einfithrungswoche

Da die Fachschaften in beiden Fachbereichen eine grole Anzahl von Studienanfingerinnen
betreuen, wurde fiir ein erstes gegenseitiges Kennenlernen in diesem Seminar mit der Methode
Gruppenbildung iiber bestimmte Merkmale begonnen. Mit einem Steckbrief (s. Anhang C)
stellten sich die Teilnehmerinnen gegenseitig vor. Er enthielt Namen, Studienfach und Motiva-
tion zur Mitarbeit in der Einfiihrungswoche, sowie ein Selbstportrait oder ein anderes Bild, das
mit den Teilnehmerinnen zu tun hatte. Im Brain-Storming klirte jede Seminarteilnehmerin ihre

Erwartungen an das Seminar anhand vorgegebener Fragen (s. Anhang C).
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In Kleingruppen wurden die Seminarerwartungen auf Moderationskarten geschrieben und an-
schlieBend zur Besprechung an einen Erwartungsbaum gehingt. Entsprechend dem Blockse-
minar ‘Einfiihrung in die Tutorentitigkeit’ wurde die Kennenlernphase auf einer Metaebene
thematisiert und weitere Mdglichkeiten fiir die Umsetzung in der Einfiihrungswoche erarbeitet.
Im AnschluB3 an eine Phantasiereise, die die Seminarteilnehmerinnen an ihren Studienanfang
erinnern sollte, wurden Ziele fiir die Einfiihrungswoche abgeleitet.

Die Beratung der Studienanfingerinnen nimmt in der Einfiihrungswoche einen grofen Anteil der
Zeit der Fachschaftsmitglieder ein, deshalb und zur allgemeinen Reflexion von Beratungs-
gesprichen wurde eine Informationseinheit iiber Kommunikation angeboten. AnschlieBend iibten
jeweils zwei Teilnehmerinnen den kontrollierten Dialog. Da die Fachschafterinnen oft die
Erfahrung nannten, daf es den Studienanfingerinnen schwer gefallen sei, sich in Diskussionen in
Kleingruppen zu beteiligen, wurden Méglichkeiten erprobt, mit Fragen zur Diskussion anzuregen
und iiber die zugrundeliegenden Schwierigkeiten der Studienanfingerinnen zu sprechen.

Mit einer Lerneinheit iiber den partizipativen Leitungsstil wurde unter anderem auch das
Cohn’sche Dreieck eingefiithrt und im Gruppengespriich erortert, wie das Ausbalancieren von
Ich, Wir und Thema in der Einfilhrungswoche gelingen kann. Aspekte des Umfelds, wie
Studienfinanzierung, Uberfiillung der Lehrveranstaltungen, Numerus Clausus, Studienwahl,
Wohnung, Berufsaussichten etc. wurden als beeinflussende Faktoren im Studienanfang thema-
tisiert. Die verschiedenen Sozialformen des Unterrichts wurden angesprochen und ihr Stellenwert
fiir einzelne Einheiten in der Einflihrungswoche von den Teilnehmerinnen bewertet. Mit Hilfe
eines Planungsrasters und einer Zeitlandkarte, die auch den Studienanfingerinnen als
Planungshilfe fiir das erste Semester angeboten werden kann, wurde von den Seminarteil-
nehmerinnen die Einfiihrungswoche mit Inhalten und Zielen geplant. Fiir die Begriifung der
Studienanfingerinnen iiberlegten sich die Mitglieder der Lehramtsfachschaft ein Rollenspiel, das

sie am Ende des zweiten Seminartages einiibten.

Auch in diesem Seminar wurde als Zielkontrolle der beschriebene Fragebogen (s. Anhang B)

eingesetzt.
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4.3.1 Auswertung des Blockseminars 11

Von den zehn Teilnehmerinnen des Blockseminars Gestaltung der Einfiihrungswoche liegen

acht Frageb6gen vor.

1. Globale Bewertung des Seminars:

Seminarergebnis
hoch
X
XX | Xxxx
niedrig
schlecht gut
Gruppenklima

Von allen Seminarteilnehmerinnen wurde das Gruppenklima als gut empfunden und das Semi-

narergebnis hoch eingeschitzt.

Auf der folgenden Seite wird die Anzahl der Studierenden, die entsprechend den angegebenen
Kategorien bei den quantitativen Items des Fragebogens geantwortet haben, tabellarisch darge-
stellt. In allen Kategorien des Fragebogens ist die Ubereinstimmung zwischen der Bewertung der
Aspekte von Seminarkonzeption, Seminarinhalt, Seminarleitung und Seminarunterlagen und der
Einschitzung der Wichtigkeit sehr gro. Bis auf eine der positiv formulierten Aussagen (Item
4.4) wurde von allen Seminarteilnehmerinnen angegeben, dafl die Aussagen voll zutreffen bzw.
zutreffen, Item 4.4 wurde von einer Person als wenig zutreffend bewertet.

Demnach erlebten die Studierenden das Seminar als qualifizierend, unterstiitzend und kompe-
tenzférdernd. Threr Meinung entsprechend wurden emotionale, kognitive und Verhaltensaspekte
angesprochen. Sie sahen ihre Interessen und Wiinsche beriicksichtigt, fiihlten sich zu aktiver
Beteiligung aufgefordert und erlebten geniigend Raum fiir Seminarkritik und Mitgestal-
tungsmoglichkeiten innerhalb der Veranstaltung.

Die Fachschaftsmitglieder gaben an, mit den erarbeiteten Inhalten neue Erkenntnisse erworben zu

haben, die sie auch fiir ihre Titigkeit als bedeutsam einschitzten und Umsetzungsmdéglichkeiten
hierflir sahen.
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Tabelle 4: Anzahl der Studierenden, die entsprechend den unten angegebenen Antwort-
kategorien bei den quantitativen Items des Evaluationsbogens geantwortet

haben

Bewertung Wichtigkeit

Die Aussage trifft... Der Aspekt ist mir ...

vollzu zu wenig  gar nicht sehr weniger gar nicht

zu zu wichtig wichtig wichtig wichtig
*Jtem-Nr.
2.1 3 5 Semi- 4 4
22 5 3 nar- 3 5
2.3 6 2 kon- 6 2
24 7 1 zeption | 3 5
2.3 5 3 4 4
3.1 3 S Semi- 4 3
3.2 2 6 nar- B 4
inhalt
4.1 5 3 Semi- 5 3
42 7 1 nar- 4 4
43 1 7 leitung | 1 5 2
4.4 3 - 1 3 4 1
4.5 2 6 3 5
5.1 5 3 Grup- 5 3
52 6 2 pen- 3 5
5.3 4 4 klima 4 4
5.4 6 2 5 3
6.1 1 6 Semi- 1 6
6.2 1 6 nar- 1 5 1
unterlagen

*Die Itembeschreibung ist in Anhang B zu finden

Anmerkung:
Das Item 3.1 wurde von einer Person in bezug auf die Einschitzung der Wichtigkeit nicht

ausgefiillt; die Items 6.1 und 6.2 zu den Seminarunterlagen wurden von einer Person nicht
ausgefiillt
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Entsprechend der Beantwortung der Items nahmen die Teilnehmerinnen die Seminarleitung als
kompetent und gut vorbereitet sowie als freundlich und ermutigend wahr. Der Seminarablauf
wurde als effizient und die Vermittlung der Inhalte als methodisch interessant empfunden. Wih-
rend sieben Studierende die Aussage ‘Die Seminarleiterinnen regten zu einer intensiven Ausein-
andersetzung mit dem Stoff an’ als voll zutreffend bzw. zutreffend bezeichneten, wurde von einer
Studierenden die Aussage als wenig zutreffend benannt.

Alle Fachschaftsmitglieder gaben an, sich in der Gruppe wohl gefiihlt zu haben, dafl die Zusam-
menarbeit in der Gruppe unproblematisch und kooperativ, die gegenseitige Akzeptanz hoch und
das Gruppenklima so war, daf es ihnen leicht fiel, sich einzubringen.

Die Seminarunterlagen werden entsprechend der Aussagen im Fragebogen als Anleitung und
Hilfe zum Selbststudium gesehen und fiir die Vorbereitung der Einfiihrungswoche von den Fach-

schaftsmitglieder genutzt werden.

Die Beantwortung der qualitativen Items ist im Anhang D zu finden. Nach den Bemerkungen der
Studierenden zu urteilen, war das Seminar auf die Fragen und Interessen der Fachschaftsmitglie-
der zugeschnitten. Zwei Studierende wiinschten sich zusitzlich zu den angebotenen Themen
Ubungen aus dem Bereich Rhetorik. Eine Person wiinschte sich eine stirkere theoretische Vertie-

fung der Inhalte.

Diskussion der Auswertung

Insgesamt ist in den Seminaren zu beobachten, daB ein Teil der Studierenden eine stirkere theo-
retische Vertiefung der Inhalte wiinscht, wihrend andere auf einen theoretischen Hintergrund
verzichten mochten. Aus Sicht der Seminarleitung ist es wichtig, den Studierenden auch den
theoretischen Hintergrund zu vermitteln, um alle Seminarteilnehmerinnen anzuregen, ihr pidago-
gisches Handeln zu reflektieren. Fiir die Umsetzung der vermittelten Inhalte ist deren Einiibung
aber besonders bedeutsam, so daB der hohe Ubungsanteil in den Seminaren beibehalten wird.

Der erste intensivere Kontakt mit der Hochschule findet fiir viele Studienanfingerinnen in der
Einfiihrungs- bzw. Orientierungswoche statt. Deshalb kommt eine fundierte Vorbereitung der
Fachschaftsmitglieder fiir ihre Téatigkeit in dieser Phase den Studienanfingerinnen besonders zu
gute. Thnen wird der Studienbeginn durch die fachliche Orientierung und erste soziale Kontakte
an der Hochschule erleichtert. Zusammenfassend 148t sich sagen, daB die bisher durchgefiihrten
Seminare von den Studierenden als gute Vorbereitung fiir ihre Tatigkeit im Tutorium und die

Einfiilhrungswoche angesehen werden.
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4.4 Semesterbegleitende Unterstiitzung

Das zweite ‘Semesterbegleitende Seminar’ wurde im vierzehntégigen Rhythmus mit jeweils drei

Stunden in der Vorlesungszeit im Wintersemester 1997 / 98 angeboten.

Als Zielgruppe wurden Tutorinnen und Tutoren, die an dem Blockseminar I ‘Einfiihrung in die

Tutorentétigkeit’ teilgenommen hatten, angesprochen.

Zehn Studierende der zwolf Teilnehmerinnen des Blockseminars, neun Frauen und ein Mann,

nahmen an dem Seminar teil.

Die semesterbegleitende Unterstiitzung soll den Tutorinnen und Tutoren i.S. einer Supervision
die Moglichkeit geben, an aktuellen Frage- und Problemstellungen aus ihrem Tutorium zu ar-
beiten. Die Supervision beansprucht etwa eine Hilfte der Seminarzeit. In der anderen wird an
Themen gearbeitet, die die Tutorinnen bzw. die Seminarleiterinnen fiir das Orientierungstutorium

als wesentlich ansehen.

Da dieses Seminar im Ende des Berichtszeitraumes begonnen hat und erst mit dem Winterse-
mester 1997 / 98 abschlieit, kann es erst in der folgenden Veréffentlichung beriicksichtigt

werden.
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5. Resiimee

Die Arbeit mit Tutorinnen und die Kooperation mit Hochschullehrenden wird abschlieBend be-

wertet, einzelne Probleme aufgezeigt.

5.1 Unterstiitzung der Tutorinnen

Von Januar bis Mitte November 1997 wurde eine Konzeption fiir die fachiibergreifende Tuto-
rinnenschulung, die sich als Ergdnzung der fachlichen Betreuung der Hochschullehrenden ver-
steht, erarbeitet. Es wurden zwei zweitigige Blockseminare, Einfiihrung in die Tutorentiitigkeit
und Gestaltung der Einfiihrungswoche und zwei Semesterbegleitende Seminare angeboten.
Zielgruppe waren Studierende, die als Tutorinnen und Tutoren titig waren, Fachschaftsmitglieder
und andere engagierte Studierende, die ihre Kommilitoninnen und Kommilitonen in der Stu-
dieneingangsphase unterstiitzen wollten.

Insgesamt wurden 46 Studierende, die als Multiplikatoren ca. 470 Studierende in der Studien-
eingansphase unterstiitzen, geschult.

Zusitzlich fanden Einzelberatungen mit Tutorinnen und Tutoren statt, in denen Fragen der Vor-

bereitung und Durchfiihrung ihrer Tutorien und zur Lehrevaluation geklirt wurden.

Das Richtziel fiir die Tutorinnenschulung ist die Vermittlung und das Erleben eines partizipativen
ganzheitlichen Leitungsstils. Selbstidndigkeit und Eigeninitiative der Studierenden soll so weit als
moglich gefordert werden. Dazu wurde auf Erkenntnisse der psychologisch-pddagogischen
Konzepte im Rahmen des selbstorganisierten bzw. selbstgesteuerten Lernens zuriickgegriffen,
d.h. da} der Entscheidungsspielraum flir den eigenen Lernproze3 der Seminarteilnehmerinnen so
grol als moglich und die Vorgaben so gering als notig gestaltet werden. Die Rah-
menbedingungen fiir den Entscheidungsspielraum ergeben sich aus den Funktionen der Tutorien
und dem damit verbundenen Auftrag der Hochschullehrenden an die Tutorinnen. Fachbezogene
thematische Aspekte konnen in den Tutorinnenschulungen nicht beriicksichtigt werden. In Mit-
gestaltung des eigenen Lernprozesses formulierten die Tutorinnen vor Seminarbeginn ihre the-
matischen Wiinsche und Interessen, die dann soweit als méglich in die Seminare einflossen. Den
Seminarverlauf gestalteten die Studierenden in bezug auf Inhalte, methodische Gestaltung und

interaktionelle Aspekte mit.

Um das Erreichen der Seminarziele zu iiberpriifen, wurden die Studierenden gebeten, einen Fra-

gebogen mit quantitativen und qualitativen Items zu beantworten. Evaluationsergebnisse liegen
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somit fiir das erste Semesterbegleitende Seminar und die beiden Blockseminare vor. Das zweite
Semsterbegleitende Seminar schlo3 nach Abfassung dieses Berichts ab. Zusammenfassend 143t
sich sagen, daB die im Fragebogen angesprochenen Aspekte der Seminarkonzeption, -inhalte, -
leitung, das Gruppenklima und die Seminarunterlagen von der iiberwiegenden Anzahl der Studie-
renden positiv eingeschitzt wurden.

Die meisten Tutorinnen sahen ihre Fragen, Wiinsche und Interessen beriicksichtigt. Sie fiihlten
sich zu aktiver Beteiligung motiviert und erlebten geniigend Raum fiir Seminarkritik und Mit-
gestaltungsmdoglichkeiten, emotionale, kognitive und Verhaltensaspekte wurden angesprochen.
Die meisten Studierenden bewerteten die Seminare als qualifizierend, kompetenzférdernd und
unterstiitzend fiir ihre Titigkeit. Uber ihren Titigkeitsbereich hinaus schitzten einige die Férde-
rung auch als hilfreich fiir ihre spétere berufliche Titigkeit ein und verbinden sie mit dem Erwerb
von Schliisselqualifikationen. Dies konnte den personlichen Gesprichen und auch teilweise den
qualitativen Items entnommen werden.

Die iiberwiegende Anzahl der Studierenden gab an, daB sie neue Erkenntnisse erwerben konnten,
die sie fiir ihre Tétigkeit als bedeutsam und umsetzbar einschitzten. Entsprechend den Angaben
im Fragebogen waren die Tutorinnen mit der Seminarleitung und dem Gruppenklima in den
Seminaren sehr zufrieden. Die Seminarunterlagen wurden von der Mehrzahl der Studierenden als
Anleitung und Hilfe zum Selbstudium bewertet und sie geben an, daf} sie die Unterlagen fiir die
Vorbereitung der Tutorien nutzen wollen.

Aus Sicht der Seminarteilnehmerinnen ist das Ziel fachiibergreifende Qualifizierung, Kompe-

tenzforderung und Unterstiitzung erreicht worden.

Die Seminarteilnehmerinnen waren motivierte Studierende, die viele Ideen einbrachten. Durch
die Zusammensetzung aus verschiedenen Fachbereichen bildeten sie jedoch auch eine heterogene
Gruppe, so daB im Einzelfall ganz spezielle Fragen nicht beantwortet werden konnten. Nachteile,
die daraus entstehen, werden aber aus Sicht der Studierenden aufgefangen, weil sie durch diese
Heterogenitdt der Teilnehmerinnen Einblick in andere Fachbereiche und deren Tuto-

rinnentétigkeit erhalten.

In einer Langsschnittstudie mit Kontrollgruppenvergleich wire zu iiberpriifen, inwieweit von der
Foérderung der Tutorinnen auch die Studienanféngerinnen profitieren. Dies ist im Rahmen des
Tutorienprojekts derzeit nicht mdglich. Aber entsprechend der Zwischenbilanz des Aktionspro-

gramms Qualitdt der Lehre (mundi-Studie, MWEF, 1997, S. 48 ff) sind ,,professionell organisierte
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Tutorien im Vergleich zu eher informell organisierten Tutorien tendenziell erfolgreicher. ....
Tutorien, die eine professionelle Schulung erhalten, laufen besser. Hier ist besonders die von
auflen generierte didaktische Sicherheit zu nennen, die eine hohere Verbindlichkeit in der didakti-
schen Betreuung durch die Tutoren miindet. Tutorien werden als die erfolgreichste EinzelmaB-

nahme im Programm Qualitiit der Lehre bezeichnet.

5.2 Kooperation mit betreuenden Hochschullehrenden

Erste Gespriche mit Hochschullehrenden, die Tutorinnen betreuen, wurden gefiihrt und Ideen
ausgetauscht. Die gegenseitige Teilnahme an der Tutorinnenschulung wurde angeregt. Den von
den Mitarbeiterinnen der ZSB entwickelten Fragebogen iibernahm ein Lehrender in modifizierter
Form. Die Vergabe von Teilnahmebescheinigungen wurde von Hochschullehrern als Anregung
aufgenommen, auch fiir die Durchfithrung der Tutorien eine Bescheinigigung zu erstellen, die die
Tutorinnen ggf. bei Bewerbungen vorlegen konnen.

In einem Gespriach entwickelte sich die Idee, Praktikantinnen in dem Tutorienprojekt zu be-
treuen, um so beispielweise Pddagogikstudentinnen ein Praktikum im Bereich der Erwachse-
nenbildung zu erméglichen.

Auch die Hochschullehrenden bewerteten das Seminarangebot positiv und empfanden es teil-
weise als Entlastung: In einigen Fachern reichen die personellen und finanziellen Ressourcen
nicht fiir die pidagogisch-didaktische Schulung neben der fachlichen, deshalb engagierte ein
Fachbereich in dem Semester zuvor externe Trainer aus eigenen Mitteln.

Insbesondere wird die Forderung der Fachschaftstutorinnen begriit, die ansonsten unbetreut
blieben. Einige Hochschullehrende empfahlen den Studierenden die Teilnahme an den Semina-
ren. Eine weitere Zusammenarbeit mit den Lehrenden ist geplant. Insgesamt verblieb im bishe-
rigen Projektverlauf noch zu wenig Zeit fiir solche Gesprache. Wiinschenswert sind aber ver-

stirkte Abstimmungen zwischen den Lehrenden und den Seminarleiterinnen vor Seminarbeginn.
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5.3 Ausgewiihlte Probleme

Die Arbeit mit Tutorinnen verdeutlichte Probleme, die nur hochschulorganisatorisch geldst
werden koénnen. Beispielsweise ist die Studienplanung der Lehramtsstudierenden durch die
unterschiedlichen Ficher besonders schwierig. Bei der Planung der Einfilhrungswoche sind die
Fachschaftsmitglieder hier vor besondere Probleme gestellt. Die Koordination der verschiedenen
Ficher wird in diesem Zusammenhang oft als unzureichend empfunden. Da in einigen Fichern
die Teilnahme an den Tutorien vorgeschriecben wird, miissen einige Lehramtsstudienan-
fingerinnen an verschiedenen Orientierungstutorien teilnehmen, die sich aber inhaltlich wenig
unterscheiden. Dadurch fiihlen sich die Studienanfingerinnen eher be- als entlastet. Absprachen
zwischen den einzelnen Féchern sind hier wiinschenswert.

Die Tutorinnen aus den verschiedenen Féchern erhalten unterschiedliche Tutorinnenvertrige,
solche die nur iiber die Vorlesungszeit abgeschlossen werden, oder solche iiber einen Zeitraum
von einem halben Jahr. Die Vertragsdauer wirkt sich auf die Zahlung des Weihnachtsgeldes aus,
so daB} die Tutorinnen mit den Semestervertragen benachteiligt sind.

Die zeitliche und rdumliche Koordination der Tutorien mit den Lehrveranstaltungen bereitet in
einigen Studiengidngen Schwierigkeiten. Hierfiir ist in erster Linie das unzureichende Rauman-
gebot an der Hochschule verantwortlich.

Aufgrund der mangelnden Raumlichkeiten mufite das Biiro des Tutorienprojekts in der Hofaue
eingerichtet werden. Eine zentralere Lage in der Hochschule wire fiir die Tutorinnen und Tutoren
vorteilhafter. Die meisten Studierenden konnten dann das Beratungsangebot der Se-
minarleiterinnen und die Arbeit mit den im Biiro zur Verfligung gestellten Materialien leichter
wahrnehmen.

Obwohl iiber Faltbldtter, Anschreiben an die Dekane und Fachschaften und Plakate die Arbeit
des Tutorienprojekts angekiindigt wurde, waren einige Hochschullehrende und Studierende nicht
rechtzeitig informiert. Daher konnten einige Studierende das Seminarangebot nicht mehr nutzen.
Die Information tiber das Projekt der ZSB wurde deshalb zum Ende des Wintersemesters 1997

/98 verstirkt.

Mit der pauschalen Mittelzuweisung fiir die Tutorien des MWF seit 1996 an die Hochschulen -
entsprechend der Anzahl der Studienanfingerinnen - wird die flichendeckende Einrichtung von

Orientierungstutorien intendiert. Das gemeinsame Lernen in kleinen Gruppen soll dabei geférdert
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werden und die Anzahl der Studienanfingerinnen in den Tutorien zwolf Personen nicht
iiberschreiten.

Im Wintersemester 1994 / 95 begannen 3321 Erstsemester ihr Studium an der BUGH-Wuppertal,
auf 46 Ficher in 14 Fachbereichen verteilt. Wiirde man davon ausgehen, da 80 % der
Erstsemester an gezielten Einfiihrungsveranstaltungen teilnehmen, miiiten ca. 200 Tutorinnen
eingesetzt werden, um sie in solchen Kleingruppen zu betreuen.

Uber den Schulungsbedarf der Studierenden durch das Tutorienprojekt liegen noch keine Er-
kenntnisse vor. In der Praxis hat sich nun gezeigt, dal die Anzahl der zu betreuenden Studie-
renden oft zwolf Personen iibersteigt, an manchen Tutorien nehmen bis zu 20 Studierende teil.
Die Tutorinnen und Tutoren berichten, da3 Studierende mit einer hoheren Semesteranzahl die
Tutorien insbesondere bei eigener Priifungsunsicherheit vor dem Zwischenexamen nutzen. Ein
Bedarf zur Einrichtung von Tutorien zum Ubergang vom Grund- ins Hauptstudium wird auch
vom WMF gesehen (WMF, 1997, S. 106). Die Tutorinnen an der BUGH sehen zusitzlich auch
einen Betreuungsbedarf der Studierenden wihrend der Diplomarbeitsphase und fiir den Ubergang

vom Studium in den Beruf.
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6. Ausblick

Der erfolgreiche Start des Tutorienprojekts der Zentralen Studienberatungsstelle der BUGH-
Wuppertal macht diese Fortfilhrung der Unterstiitzung der Tutorinnen sehr sinnvoll.

Fiir den Zeitraum vom Ende des Wintersemesters 1997 / 98 bis zum Ende des Wintersemesters
1998 / 99 sind vier Blockseminare ‘Einfiihrung in die Tutorentitigkeit’ und vier Seminare zur
‘Semesterbegleitenden Unterstiitzung’ geplant, wovon jeweils zwei im Winter- und zwei im
Sommersemester angeboten werden. Aullerdem soll zum Ende des Sommersemesters 1998 ein

Blockseminar ‘Gestaltung der Einfiihrungswoche’ stattfinden.

Um weiteren Schulungsbedarf bei den Tutorinnen und Tutoren ermitteln zu kénnen, sollen auch
die, die nicht an den Seminaren teilnehmen, zu einer Gesprichsrunde eingeladen werden.

Den Seminarleiterinnen erscheint es sinnvoll, Materialien fiir und mit interessierten Tutorinnen
zu fachiibergreifenden Themen zu erstellen, die sie dann als Leittexte unmittelbar in den Tutorien
an die Studienanfingerinnen weitergeben kénnen. Die Erstellung solcher Materialien wiirde die
Vorbereitung der Tutorinnen wesentlich erleichtern und auch 6konomischer gestalten. Nach den
Erfahrungsberichten der Tutorinnen, werden bisher nur von einigen unterstiitzende
Lermnmaterialien an die Studierenden ausgeteilt, die diese Tutorinnen in jedem Semester neu
erstellen. Dies konnte beispielsweise in Arbeitsgruppen geschehen, was eine Absprache mit den

Tutorinnen notwendig macht.

Bisher konnte eine Materialsammlung fiir die didaktisch-pddagogische Vorbereitung der Tu-
torinnen von den Seminarleiterinnen zusammengestellt werden. Tutorinnen haben im Seminar-
biiro die Moglichkeit, die Materialien anzuschauen und bei Bedarf zu kopieren. Im kommenden

Jahr wird ein Raum der ZSB in der Hofaue fiir solche Arbeiten eingerichtet.

Zukiinftig wird angestrebt, Praktikantinnen in dem Projekt zu betreuen, dies wird voraussichtlich
aber erst ab dem Jahr 1999 méglich sein. Hiermit kdnnte beispielsweise Padagogikstudentinnen
ein Praktikumsplatz im Bereich der Erwachsenenbildung innerhalb der Hochschule zur
Verfligung gestellt werden. Damit hitten auch sie die Méglichkeit, wichtige Basisqualifikationen

1. S. von berufspraktischer Erfahrung zu erwerben.

Einzelne Seminareinheiten, die in mehrstiindigen Sitzungen von den Projektmitarbeiterinnen

vermittelt werden, sollen beispielsweise zu dem Thema Kommunikation, Lernen lernen und
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Lernerfolgskontrolle entwickelt werden. Inwieweit die Entwicklung dieser Seminareinheiten

schon im nichsten Jahr méglich sein wird, kann noch nicht abgeschitzt werden.

Bis Mitte nichsten Jahres werden alle Hochschullehrende, die Tutorinnen betreuen, zu einem
Gesprich eingeladen werden, um sie iiber den bisherigen Projektverlauf zu informieren und
weitere Moglichkeiten der Kooperation zu besprechen. Es ist wiinschenswert, da8 Méglichkeiten
der Zusammenarbeit, die bereits in Gesprichen mit Hochschullehrenden und Studierenden

erortert wurden, im néchsten Jahr genutzt werden kénnten.
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GESAMTHOCHSCHULE WUPPERTAL yﬁ,ég;@
$S-STRASSE 20 =y
g‘;llajs? WUPPERTAL //a;__g"‘-*
TELEX 8592 262 bughw <
TELEFAX (0202) 439-2901 -
TELEFON (0202) 439-1
Bergische Universitat - Gesamthochschule Wuppertal
Gaubstrafe 20. 42097 Wuppertal
An die
Dekane
der Fachbereiche 1-14

Sehr geehrte Herren,

e

LEHRE, STUDIUM

UND STUDIENREFORM
PROF. DR. DIETER WOLFF

DATUM 29.01.97
GESPRACHSPARTNER U. Leonhardt
AKTENZEICHEN

DURCHWAHL 439-3281
TELEFAX 439-2597
GEBAUDE ME

EBENE 04

RAUM 23

heute méchte ich Sie auf ein Angebot der Zentralen Studienberatung (ZSB) zur Un-

terstitzung des Tutorenprogramms der Bergischen Universitat - Gesamthochschule

Wuppertal hinweisen.

Als Erganzung zu den fachinternen Qualifizierungsmafnahmen fir Studentinnen

und Studenten, die Studierende in der Studieneingangsphase mit Gruppenangebo-

ten unterstitzen, bietet die ZSB fachibergreifende Seminare fur diese Zielgruppe

an. Zu lhrer Information liegt das Schreiben an die Fachschaften diesem Brief bei.

Ich bitte Sie, die Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer lhres Fachbereiches

aber dieses Veranstaltungsangebot zu informieren, das erfreulicherweise aus Son-

dermitteln finanziert werden konnte.

Bei Ruckfragen insbesondere beziglich einer inhaltlichen Abstimmung der Quali-

fizierungsmaRnahmen, steht Ihnen Frau Dipl.-Psych. Ulrike Leonhardt in der ZSB

gern zur Verfigung.

Mit freundlichen GruaRen

(Prc;{(Dr. D.(/\%‘f)
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Riickantwort an die Zentrale Studienberatungsstelle (ZSB)
Liebe Studentinnen und Studenten der Fachschaft,
far die Bedarfsanalyse der Seminare bitten wir um Riackantwort bis zum 14. 02. 1997

mit folgenden Angaben zu den Interessentinnen und Interessenten:

Namen und Telefonnummern:

Studienfach:

Art der Tatigkeit als Tutorin/Tutor, Fachschafterin/Fachschafter oderfund in der
Studieneingangsphase:

Terminwlnsche fur die Seminare mit Tag und Uhrzeit:

Inhaltliche Wuansche und Vorschlage:

Fur Rickfragen und weitere Informationen unsererseits bitten wir um Angabe eines
Ansprechpartners in der Fachschaft mit Telefonnummern.

Nach Eingang Ihrer Rickmeldung werden wir Ihnen so bald als méglich die
Seminartermine bekannt geben. Damit ist dann eine verbindliche Anmeldung in der
ZSB méglich.



o)

4)

Verbindliche Anmeldung

tiir die folgenden Seminare

(zutreffendes bitte ankreuzen):

Q Einflhrung In die Tutorentitigkeit

Das zweitigige Seminar findet am
22.09.1997 und am 23.09.1997 in der Zeit
von 9 Uhr bis 17 Uhr statt.

Q Gestaltung der Einfihrungswoche

Das rweitdgige Seminar findet am

06.10.1997 und am 07.10.1997 in der Zeit
von 9 Uhr bis 17 Uhr statt.

.5 terbegleltende Unterstltzung

Zwei parallellaufende dreistindige Seminare
finden im vierzehntigigen Rhythmus wih-
rend des WS jeweils von 16 Uhr (s.t.) bis

19 Uhr statt.

Q Beginn des ersten Seminars ist Montag,
der 20.10.1997

O Beginn des zweiten zuséitzlichen Semi-
nars ist Dienstag, der 28.10.1997

Name:
Anschrift:

Telefonnummer:
Studienfach: ...
Inhaltliche Wiinsche und Vorschlage:

Was Ist das Tutorlenprojekt?
Die Z5B bietet seit diesem Jahr Seminare
fiar Tutorinnen und Tutoren an.

Im Mittelpunkt des Pilotprojekts steht die
fachiibergreifende Qualifizierung, Kompe-
tenzfdrderung und Unterstiitzung flr die
Arbeit mit Studierendengruppen.

Die Tutorinnen und Tutoren kénnen sich in
Erginzung zur fachlichen und didaktischen
Betreuung durch die Hochschullehrernnen
und Hochschullehrer mit diesem Angebot
wichtige Voraussetzungen fiir ihre Tatigkeit
aneignen.

Fiir die Planung und Durchfiihrung der
Seminare Ist die Kooperation und Inhaltliche
Koordination mit den betreuenden Hoch-
schullehrerinnen und Hochschullehrern von
der Projektleiterin und den Seminarleite-
rinnen ausdriicklich erwiinscht.

Die Seminarkonzeption

Die Seminarangebote fiir Tutorinnen und
Tutoren sind teilnehmerorientiert, d.h.
Fragen und Wiinsche der Seminarteilnehme-
rinnen und Seminarteilnehmer werden
soweit als mdglich innerhalb der Angebote
beriicksichtigt.

Im Lehr- / Lernprozell werden persénliche
Einstellungen und Werthaltungen, Gefiihle
und Verhalten thematisiert. Ein ganzheit-
licher und partizipativer Leitungsstil wird
vertreten und vermittelt. Probleml&sungen
fur konkrete Fragestellungen werden
erarbeitet.

Anmeldungen bitte in der ZSB abgeben
Gaufistrafie 20, 42097 Wuppertal
Gebiude ME

Telefon: (0202) 439-2595, <2596

. Biiro Tutorienprojekt

Hofaue 35-39, 4.0G, Raum 423
Telefon (0202) 439-3229

Sprechzeiten:
Mo. 11-12 Uhr, Di. 10-12 Uhr
und nach Vereinbarung

Autobahnabfahrt W-Elbarfeld
. Richtung W-Zgntrum {ca. 1km]

Schwebebahnhok# .

W-Elberfeld g s

Unséré Angebote sind:

Cegtatung KLF Oeurbach, Preue. und informatonustele

Tutorienprojek

der Zentralen Studienberatungsste

Qualifizierung
Kompetenzférderung
Unterstiitzung

von Tutorinnen und Tutoren
fur die Arbeit mit Studierendengrup

Blockseminare in der vorlesungsfrelen Zelt

Beide Seminare richten sich an Tutorinnen
und Tutoren, Fachschaftsmitglieder sowie
engagierte Studierende, die ihren Kommili-
toninnen und Kommilitonen Unterstitzung
in der Studieneingangsphase anbieten oder
anbieten mdchten.

+ Gestaltung der EinfUhrungswoche
fur Studienanféngerinnen und Studien-
anfinger

Thematisiert werden Inhalte und Gestal-
tungsmadglichkeiten der Einfihrungswoche.

* Elnfuhrung In dieTutorentitigkelt

Thematisiert wird die Tutorenrolle und die
Seminargestaltung im Hinblick auf einen
partizipativen und ganzheitlichen Lehr- /
Lernprozel.

semesterbegleltende Unterstitzung der
Tutorinnen und Tutoren

Beide Seminarangebote mit gleichem.Inhal
richten sich ausschlieBlich an Tutorinnen wi
Tutoren.

Thematisiert wird die Arbeit der Tutorinner
und Tutoren im Sinne einer Supervision. Fi
auftretende Schwierigkeiten werden
Lésungsmadglichkeiten erarbeitet. Zusitzlic
werden in Absprache mit den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern fiir den Lehr- /
Lernproze( relevante Inhalte behandelt un
methodisch-didaktische Gestaltungsmdglic
keiten elngelibt.

Koordinationstreffen mit
Hochschullehrenden

Um unsere fachiibergreifenden Qualifi-
zierungsmalnahmen mit den Hochschul-
lehrerinnen und Hochschullehrern inhaltlic
absprechen zu kénnen, werden Koordi-
nationstreffen nach Wunsch vereinbart.
Bitte rufen Sie uns bei Interesse an.

Bei Fragen kbnnen Sie sich an die
Projektleiterin Dipl.-Psych. U. Leonhardt,
die Seminarleiterinnen Dipl.-Psych. U.
Haake und cand. pid. M. Spahn wenden.
Telefon (0202) 439-3229, -2595

)V



L R

Die Seminarangebote fiir Tutorinnen und Tutoren sind teilnehme
orientiert, d.h. Fragen und Wiinsche der Seminarteilnehmerinne
und Seminarteilnehmer werden soweit als méglich innerhaly gy
Angebote berlicksichtigt.

Blockseminare

In der vorlesungstrelen Zeit

Beide Seminare richtén sich an Tutorinnen und Tutoren,
Fachschaftsmitglieder sowie engagierte Studierende, die ihren
Kommilitoninnen und Kommilitonen Unterstiitzung in der
Studieneingangsphase anbieten oder anbieten mochten,

Einflhrung in dieTutorentatigkeit

Mo, 22.09.1997 und am Di, 23.09.1997

in der Zeit von 9 Uhr bis 17 Uhr.

Thematisiert wird die Rolle der Tutorinnen und Tutoren und die
Seminargestaltung im Hinblick auf einen partizipativen und ganih
lichen Lehe- | Lernprozell.

Gestaltung der Einfiihrungswoche

fur Studienanfingerinnen und Studienanfinger

Mo, 06.10.1997 und am Di, 07.10.1997

in der Zeit von 9 Uhr bis 17 Uhr.

Thematisiert werden Inhalte und Gestaltungsmadglichkeiten der
Einfihrungswoche.

Tutorienprojekt

der Zentralen Studienberatungsstelle

Seminare zur

Qualifizierung
Kompetenzforderung
Unterstiitzung

von Tutorinnen

und Tutoren

fur die Arbeit

mit Studierendengruppen

Semesterbegleitende Seminare
zur Unterstlitzung deér Tutorinnen und Tutoren

Zwei parallellaufende dreistiindige Seminare finden im
vierzehntagigen Rhythmus wihrend des WS jeweils

von 16 Uhr (5.t.) bis 19 Uhr statt.

Beginn des ersten Seminars ist Montag, der 20.10.1997.
Beginn des rweiten zusitzlichen Seminars ist Dienstag, der
28.10.1997.

Thematisiert wird die Arbeit der Tutorinnen und Tutoren im Sinne
einer Supervision, Fiir auftretende Schwierigkeiten werden Losungs-
maoglichkeiten erarbeitet. Zusatzlich werden in Absprache mit den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern fur den Lehr- / Lernprozef rele-
vante Inhalte behandell.

Auflerdem finden Koordinationstreffen
mit Hochschullehrenden statt. (Termine nach Absprache)

Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte dem Faltblatt ,Tutorienprojekt”,
erhditlich im Sekretariat der Zentralen Studienberatung,
Gaufistrafie 20, 42097 Wuppertal, Gebdude ME.04
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Anhang B



Beschreibung des Fragebogens

Der Fragebogen wurde von der wissenschaftlichen Hilfskraft zur Bewertung der Seminare
entwickelt. Anregungen hierfur wurden ‘VR-Veranstaltungs-Riickmeldung’ von E. Todt und
C. Gotz (ohne Datum, personliche Uberlassung auf der Fachtagung fiir Psychologiedidaktik
und Evaluation 1997 in Ebsdorfergrund-Rauischholzhausen) und dem Fragebogenentwurf von
A. Wolff, Mitarbeiterin des Studienbiiros der Ruhr-Universitat Bochum aufgenommen.

Einerseits werden allgemeine Aspekte, die bezogen auf die Seminarkonzeption als wesentlich
erachtet werden, abgefragt. Andererseits wird der Fragebogen den unterschiedlichen

Seminarformen und -inhalten angepal3t.

Der Fragebogen enthélt quantitative und qualitative Items. Zur Beantwortung der quantitati-
ven Items stehen den Seminarteilnehmerinnen folgende Kategorien zur Verfligung:

positiv formulierte Aussagen werden danach eingeschatzt,

a) inwieweit die Aussagen zutreffen.
Dafiir steht eine vierstufige Skala zur Verfligung, mit den Bewertungsmoglichkeiten

trifft voll zu; trifft zu; trifft wenig zu; trifft gar nicht zu

b) wie wichtig den Seminarteilnehmerinnen der Inhalt der Aussagen ist.
Dafiir steht eine vierstufige Skala zur Verfligung, mit den Bewertungsmoglichkeiten

sehr wichtig; wichtig; weniger wichtig; gar nicht wichtig.

Der Fragebogen gliedert sich in sieben Kategorien:

Fragebogen VIII



~© nur semesterbegleitendes Semina;

2.6 fuir die Supervision ausreichend Zeit zur Verfiigung gestellt wurde.

2.7 fiir die thematische Arbeit ausreichend Zeit zur Verfiigung gestellt wurde.

(quantitative Items) die Studierenden geben an, ob

3.1 sie mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Konflikt neue Erkenntnisse
erwerben konnten.

3.2 die angesprochenen Moglichkeiten zur Pravention und Intervention der
Eskalation von Konflikten fiir ihre (zukiinftige) Arbeit bedeutsam und
umsetzbar waren.

3.5 sie mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Seminargestaltung neue
Erkenntnisse erwerben konnten.

3.6 die angesprochenen Maglichkeiten zur Seminargestaltung fiir ihre (zukiinftige)
Arbel tzbar




Acht Aussagen zu den Seminarinhalten fir das Blockseminar ‘Einfihrung in die
Tutorentitigkeit™: (quantitative Items) die Studierenden geben an, ob

3.1 sie mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Kennenlernen neue Erkenntnisse
erwerben konnten.

3.2 die angesprochenen Moglichkeiten zum Thema Kennenlernen fiir ihre
(zukiinftige) Arbeit bedeutsam und umsetzbar waren.

3.5 sie mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Aufgaben und Rollen als
Tutorin neue Erkenntnisse erwerben konnten.

3.6 die erarbeiteten Inhalte fiir die Vorbereitung und Durchfithrung der Tutorien als
hilfreich angesehen wurden.

3.9 sie mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema partizipativer Leitungsstil neue
Erkenntnisse erwerben konnten.

3.10 die angesprochenen Moglichkeiten zum Thema partizipativer Leitungsstil
firr ihre (zukiinftige) Arbeit bedeutsam und umsetzbar waren.

3.13 sie mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Vorbereitung der eigenen
Tutoriumssitzung neue Erkenntnisse erwerben konnten.

3.14 die angesprochenen Moglichkeiten zum Thema Vorbereitung der eigenen
Tutoriumssitung fiir ihre (zukiinflige) Arbeit bedeutsam und umsetzbar waren.

Zwei allgemeine Aussagen zu den Seminarinhalten fiir das Blockseminar
‘Gestaltung der Einfithrungswoche’:
(quantitative Items) die Studierenden geben an, ob

3.1 sie mit den erarbeiteten Inhalten neue Erkenntnisse erwerben konnten.

3.2 die angesprochenen Moglichkeiten zu den Themen fiir ihre (zukiinftige ) Arbeit

Fragebogen X



5.1 sie sich in der Gruppe wohl

Fragebogen -



In einer Reliabilitdtsanalyse, in die nur acht Fragebogen einbezogen werden konnten, wurde ein

Alphawert nach Cronbach von .67 berechnet.

Der zuerst eingesetzte Fragebogen ist beispielhaft auf den folgenden Seiten einzusehen.
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Fragebogen

Liebe Tutorin, lieber Tutor,

mit Beginn des Jahres 1997 konnte die Zentrale Studienberatungsstelle der Bergischen Uni-
versitat Gesamthochschule Wuppertal (ZSB) das , Tutorienprojekt™ - ein neues Seminaran-
gebot fiir Tutorinnen und Tutoren - beginnen. Sie haben im Sommersemester 1997 an der
ersten Tutorinnen- und Tutorenschulung teilgenommen. Wir bitten Sie, das Seminar zu be-
werten.

Anhand Threr Bewertung mochten wir ermitteln, inwieweit unser Angebot von Thnen als hilf-
reich fiir Thre Arbeit als Tutorin oder Tutor angesehen wird. Das Ergebnis Threr Bewertung

wird in die Planung der folgenden Seminare eingehen.

Bitte fiillen Sie den Fragebogen vollstandig aus. Anonymitat wird gewéhrleistet !
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1. Globale Bewertung des Seminars:
Seminarergebnis

hoch

niedrig
schlecht gut
Gruppenklima

Bitte machen Sie einen Punkt in das vorgegebene Raster entsprechend Ihrer globalen Se-

minarbewertung.

Schitzen Sie beispielsweise das Seminarergebnis flir Ihre jetzige oder zukiinftige Tutorenta-

tigkeit niedrig und das Gruppenklima gut ein, so setzen Sie Thren Punkt in das untere rechte
Viertel.
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2. Fragen zur Seminarkonzeption

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen in bezug auf die beiden Aspekte:

a) inwieweit die Aussagen Ihrer Meinung zutreffen.
Dafiir steht Ihnen eine vierstufige Skala zur Verfiigung mit den Bewertungsméglichkeiten
trifft voll zu; trifft zu; trifft wenig zu; trifft gar nicht zu

b) wie wichtig Ihnen der Inhalt der Aussagen ist.
Dafiir steht Thnen eine vierstufige Skala zur Verfligung mit den Bewertungsmoglichkeiten

sehr wichtig; wichtig; weniger wichtig; gar nicht wichtig

Bitte kreuzen Sie entsprechend Ihrer Bewertung die Skalen an.

2.1 Das Seminar habe ich als qualifizierend, unterstiitzend und kompetenzfordernd in bezug

auf meine (zukiinftige) Tatigkeit erlebt.

Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ....
vollzu |zu wenig zu | gar nicht sehr wichtig | weniger |gar nicht
Zu wichtig wichtig | wichtig

2.2 In den einzelnen Veranstaltungen wurden emotionale, kognitive und Verhaltensaspekte

angesprochen.
Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ....
vollzu |zu wenig zu | gar nicht sehr wichtig | weniger |gar nicht
zu wichtig wichtig | wichtig

2.3 Die Fragen, Interessen und Winsche der Tutorinnen und Tutoren wurden beriicksichtigt.

Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ...
vollzu |zu wenig zu | gar nicht sehr wichtig | weniger |gar nicht
zu wichtig wichtig | wichtig

2.4 Die Seminargestaltung war so, daf3 sie zu aktiver Beteiligung der Tutorinnen und Tutoren

aufforderte.
Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ...
vollzu |zu wenig zu | gar nicht sehr wichtig | weniger |gar nicht
zu wichtig wichtig | wichtig
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2.5 Innerhalb der Veranstaltungen wurde geniigend Raum fiir Seminarkritik und

Mitgestaltungsmoglichkeiten gegeben.

Die Aussage trifft ...

voll zu

zu

wenig zu

gar nicht
Zu

Der Aspekt ist mir ....

2.6 Fiir die Supervision wurde ausreichend Zeit zur Verfligung gestellt.

Die Aussage trifft ...

voll zu

Zu

wenig zu

gar nicht
Zu

2.7 Fiir die thematische Arbeit wurde ausreichend Zeit zur Verfugung gestellt.

Die Aussage trifft ...

voll zu

Zu

wenig zu

gar nicht
Zu

2.8 AuBerdem mochte ich noch anmerken:

sehr wichtig | weniger |gar nicht

wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ...

sehr wichtig |weniger |gar nicht

wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ....

sehr wichtig | weniger |gar nicht

wichtig wichtig | wichtig

3. Fragen zu den Seminarinhalten

3.1 Mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Konflikt konnte ich neue Erkenntnisse

erwerben.
Die Aussage trifft ...
vollzu |zu wenig zu | gar nicht
Zu

Der Aspekt ist mir ....

sehr
wichtig

wichtig

weniger
wichtig

gar nicht
wichtig

3.2 Die angesprochenen Moglichkeiten zur Pravention und Intervention der Eskalation von

Konflikten waren fiir meine (zukiinftige) Arbeit bedeutsam und umsetzbar.

Die Aussage trifft ...

voll zu

zu

wenig zu

gar nicht
zu

Fragebogen
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3.3 Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich fiir besonders wertvoll ?

3.4 Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Thnen fiir Ihre Arbeit gefehit
haben:

3.5 Mit den erarbeiteten Inhalten zu dem Thema Seminargestaltung konnte ich neue Erkennt-

nisse erwerben.

Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ....
vollzu |zu wenig zu | gar nicht sehr wichtig |weniger |gar nicht
Zu wichtig wichtig | wichtig

3.6 Die angesprochenen Moglichkeiten zur Seminargestaltung waren fiir meine (zukiinftige)

Arbeit bedeutsam und umsetzbar.

Die Aussage trifft ... Der Aspekt ist mir ....
vollzu |zu wenig zu | gar nicht sehr wichtig | weniger |gar nicht
Zu wichtig wichtig [ wichtig

3.7 Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich fiir besonders wertvoll ?

3.8 Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Thnen fiir Thre Arbeit gefehlt
haben:
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4. Fragen zur Seminarleitung

4.1 Die Seminarleiterinnen wirkten gut vorbereitet und kompetent.

Die Aussage trifft ...

vollzu |zu wenig zu

gar nicht

ZUu

4.2 Die Seminarleiterinnen waren freundlich und ermutigend.

Die Aussage trifft ...

vollzu |[zu wenig zu

gar nicht

Zu

4.3 Die Seminarleiterinnen sorgten fiir einen effizienten Ablauf des Seminars.

Die Aussage trifft ...

vollzu |zu

wenig zu | gar nicht

ZUu

Der Aspekt ist mir ...
sehr wichtig | weniger |gar nicht
wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ...
sehr wichtig | weniger |gar nicht
wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ...
sehr wichtig | weniger | gar nicht ‘
wichtig wichtig | wichtig

4.4 Die Seminarleiterinnen regten zu einer intensiven Auseinandersetzung mit dem Stoff an.

Die Aussage trifft ...

vollzu |zu wenig zu

gar nicht

Zu

Der Aspekt ist mir ...

4.5 Die Seminarleiterinnen haben die Inhalte methodisch interessant vermittelt.

Die Aussage trifft ...

vollzu |zu wenig zu

gar nicht
ZU

4.6 Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefallen ?

sehr wichtig | weniger |gar nicht

wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ....

sehr wichtig | weniger |gar nicht

wichtig wichtig | wichtig

4.7 Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefehlt ?

Fragebogen
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5. Fragen zum Gruppenklima

5.1 In der Gruppe habe ich mich wohl gefiihlt.
Die Aussage trifft ...

voll zu

Zu

wenig zu

gar nicht
zu

5.2 Die Zusammenarbeit in der Gruppe war unproblematisch und kooperativ.

Die Aussage trifft ...

voll zu

Zu

wenig zu

gar nicht
zu

5.3 Die gegenseitige Akzeptanz in der Gruppe war hoch.

Die Aussage trifft

voll zu

Zu

wenig zu

gar nicht
zu

5.4 Das Gruppenklima war so, daf3 es mir leicht fiel, mich einzubringen.

Die Aussage trifft ...

voll zu

Zu

wenig zu

gar nicht
zu

5.5 AuBerdem mochte ich noch anmerken:

Der Aspekt ist mir ...
sehr wichtig | weniger |gar nicht
wichtig wichtig [ wichtig
Der Aspekt ist mir ...
sehr wichtig | weniger |gar nicht
wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ....
sehr wichtig | weniger |gar nicht
wichtig wichtig | wichtig
Der Aspekt ist mir ...
sehr wichtig | weniger |gar nicht
wichtig wichtig | wichtig

Fragebogen




6. Fragen zu den Seminarunterlagen

6.1 Die Seminarunterlagen geben Anleitung und Hilfe zum Selbststudium.

Die Aussage trifft ...

vollzu |zu

wenig zu

gar nicht

Zu

Der Aspekt ist mir ....
sehr wichtig |weniger |gar nicht
wichtig wichtig | wichtig

6.2 Ich konnte die Seminarunterlagen fiir die Vorbereitung meiner Seminare benutzen.

Die Aussage trifft ...

vollzu |zu

wenig zu

gar nicht

1Zu

Der Aspekt ist mir ...

sehr
wichtig

wichtig

weniger
wichtig

gar nicht

wichtig

6.3 AuBerdem mochte ich zu den Seminarunterlagen noch anmerken:

7. Fragen zur Vorbereitung der Tutorien

7:1 Um mein Tutorium erfolgreicher durchfiihren zu konnen, brauchte ich noch folgendes:

7.8 Wenn Sie an nachfolgende TutorInnen eine Empfehlung aussprechen wiirden, wie sollten

diese sich vorbereiten ?

Fragebogen
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Folienprisentation der Seminarkonzeption

o Ziel: Qualifizierung, Kompetenzforderung, Unterstiitzung der Tutorinnen und Tutoren
teilnehmerorientierte Seminargestaltung, die sich direkt auf die Tdtigkeit der
Zielgruppe bezieht

o Wie - Methodische Gestaltung: Lernen mit Herz, Kopf und Hand

Gefiihl / Emotion

///\
S

Verhalten Kognition

werden im Seminarverlauf angesprochen

- Jeder Seminartag wird mit der Frage nach aktuellen Problemen und Wiinschen der
TeilnehmerInnen beginnen - mindestens die Hilfte der Zeit wird fiir die zuvor bestimmte
thematische Arbeit genutzt

- Aktive Beteiligung der TeilnehmerInnen ist erwiinscht: erst die gemeinsame Gestaltung
ist das Salz in der Suppe

- Der kritische Blick der SeminarteilnehmerInnen auf die Seminarleiterinnen ist erwiinscht:
Fragen, Vorschlige etc. sind willkommen und kénnen nur der gemeinsamen
Weiterbildung dienen: Die Seminarleiterinnen stehen in derselben Situation wie die
SeminarteilnehmerInnen in ihren Tutorengruppen

o Was: Vorabiiberlegungen der Seminarleiterinnen:
Semesterbegleitende Supervision zur Arbeit mit Studierenden mit den moglichen Inhalten:

- Wissensvermittlung tiber psychologische Prozesse in Gruppen

- Eintibung des Umgangs mit schwierigen Situationen

- Ubungen zu Kommunikation und Kooperation

- Vermittlung eines breiten Methodenrepertoires zur Gruppenarbeit - Handwerkszeug fiir
den Lehr- / Lernprozef3 gemeinsam erarbeiten

- Vermittlung von auf3erfachlichen Lern- und Arbeitstechniken
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Ergebnis der thematischen Festlegung

.- —m—

e e — - ——— e i e s e T 8

¢ Vermeidung von Gedankenspriingen

Problem: einThema interessiert einen Teil der Gruppe sehr ein anderen gar nicht. Wie kann
ich methodisch damit umgehen ?

Wie kann ich als Moderatorin oder Moderator neutral bleiben ?

Wie gehe ich damit um, wenn die Erwartungen der Teilnehmer nicht erfiillt werden ?
Gruppenkonflikte: Entstehung / Losung / Vorbeugung

Konlfliktsituationen bewaltigen

Konflikte / Probleme l6sen - ohne zu autoritar zu wirken

Wie behandele ich Gruppen®storer” ?

Wie gehe ich mit Konflikten in der Gruppe um ? (Konfliktlosungsstrategien)

Wie lose ich Konflikte innerhalb der Gruppe ?

Umgang mit Konfliktsituationen

Warum fiihlen sich viele Mitarbeiter (bei Diskussionen) personlich angegriffen ? Wie
vermeide ich das ?.

e ————— .
- —

¢ Seminargestaltung 8Pkt,>

e Erlebnisorientiert

e alternative Lehrmethoden

e Dinge interessant , riiberbringen*

e alternative Problemlosemethoden

e verschiedene Prisentationsmoglichkeiten

e Moderationsmethoden

e Einsatz von Gestaltungsmitteln im Tutorium

e Meta-Plan: Wie moderiere ich das ? Wie strukturiere ich das ?
e Wie sieht die Struktur von Tutorien / Seminaren aus (bzw. sollte sie aussehen)
e Formen ausprobieren, um Inhalte rilberzubringen

e Methoduk im Tutorium

- ———

\Motivation 5Pk¢’
Keiner sagt was - alle beschweren sich !
Wie kann ich motivieren?
Motivation zur Mitarbeit in der Gruppe
Wie motiviere ich Gruppen zur Eigenarbeit und vermeide Konsumhaltung
Motivation anderer Studierender
Moglichkeiten zu motivieren
Wie bewege ich Leute zur Mitarbeit
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o T —
-

-

¢ Leiterrolle 5Pkt P

-~
~— -

e p— — e o

e Fihrungsqualitaten von Gruppenleitern

- Welche sind das?
- Wie erwerb ich Sie?

—-—— - —

-
Se———— —

Arbeitnehmer der Uni

Biirokratie der Uni oder Was gibt es Wo?
Haushalt, Titel und Mittel

—— =

-
e e e i s

e Prozess der Meinungsbildung
e Dynamik der Gruppe
e Gruppenprozesse

e ————
_— o —

-~._ Arbeits- und Lerntechniken _-~

- — — =
e e ——
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Leitfragen zu dem Thema ,Umgang mit schwierigen Situationen / Konfliktsituationen®

1. Was ist fiir mich eine schwierige Situation / ein Konflikt ?

2. Welche Gefiihle treten bei mir in Konfliktsituationen auf ?

3. Welche Art von Konflikten kenne ich ?

4. Wie verhalte ich mich -
was tue ich, was denke ich im allgemeinen in Konfliktsituationen ?

5. Welche Einstellungen habe ich gegeniiber von Konflikten ? (beispielsweise notwendiges
Ubel, miissen nicht sein etc.)

6. Was mdchte ich erreichen, wenn Konflikte aufgetreten sind ?

7. Welche Ursachen nehme ich als Ausldser von Konflikten an ?

Fragen fiir das Paarinterview im Blockseminar ‘Einfiihrung in die Tutorentitigkeit’
Wer bist Du ? Name, Studienfach;

Wie fiihlst Du Dich jetzt ?;

Was machst Du ? TutorIn, wenn ja - welches Tutorium, Arbeit in der Fachschaft, wenn ja -
was 7;

Hast Du schon Erfahrungen in Gruppenleitung gesammelt ?; Was bewegt Dich zur Teilnahme
an diesem Seminar ?;

Was erwartest Du von diesem Seminar in bezug auf die Inhalte: welcher Inhalt ist fiir Dich
besonders bedeutsam ?; in bezug auf die Gestaltung:; in bezug auf den gemeinsamen Um-
gang miteinander (Was mochtest Du auf jeden Fall erleben? Was méchtest Du auf keinen Fall

erleben?)

Steckbrief fiir das Blockseminar ‘Gestaltung der Einfiihrungswoche’

Name, Studienfach Motivation zur Fachschaftsarbeit / TutorIn
in der Einfiihrungswoche

Personliches, Freizeitaktivititen Selbstportrait oder andere Zeichnung, die
mit mir zu tun hat

Materialien aus den Seminaren XXV




Fragen zur Erwartungsklirung im Blocckseminar ‘Gestaltung der Einfiihrungswoche’
Was mochte ich auf jeden Fall / auf keinen Fall erleben ?
Was verspreche ich mir von der Einfilhrungswoche ?

Was erhoffe ich mir von diesem Seminar ?

Literatur, die fiir die Zusammenstellung der Seminarunterlagen verwendet wurde

Brokmann-Nooren; C; Grieb, I. & Raapke, H.-D. (Hrsg.) (1996); Handreichungen fiir
die nebenberufliche Qualifizierung (NQ) in der Erwachsenenbildung; Bundes-
zentrale fur politische Bildung; Weinheim und Basel: Beltz Verlag

Cohn, R. (1978); Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion. Von der
Behandlung einzelner zu einer Pidagogik fiir alle; Stuttgart: Klett-Cotta

Cohn, R. C. und Terfurth (Hrsg.) (1993); TZI macht Schule: Lebendiges Lehren und
Lernen; Stuttgart: Klett-Cotta

Decker, F. (1984); Grundlagen und neue Ansitze der Weiterbildung; Handbuch der
Weiterbildung fur die Praxis in Wirtschaft und Verwaltung: Bd. 7 , Jeserich, W.
Hrsg), Wien: Hanser

Deitering, F. G. (1995); Selbstgesteuertes Lernen; Schriftenreihe Psychologie und
innovatives Management; Gottingen: Verl. fiir Angewandte Psychologie

Diepold, P. & Ritter, J. (1975); Gruppenarbeit und Tutorenausbildung; Blickpunkt
Hochschuldidaktik 38; Hamburg: Arbeitsgemeinschaft fiir Hochschuldidaktik e. V.

Donnert, R. (1990); Am Anfang war die Tafel ...: praktischer Leitfaden fiir Moderation,
Seminargestaltung. Vortrag, Lehrgesprach und Unterweisung; Miinchen: Lexika- Verl.
Dorsch,F. (Hrsg.) (1987); Psychologisches Wérterbuch; 11. erg. Aufl.; Bern: Huber

Felfe, J. (1995); Supervision in Organisationen; In C. Marggraf (Hrsg.); Soziale Kompe- tenz
und Innovation; Wirtschaftspsychologie, Bd. 2; Frankfurt a M.: Lang

Giide, E.-G. & Listing, T: (1992); Gruppen erfolgreich leiten: Empfehlungen fiir die
Zusammenarbeit mit Erwachsenen; Mainz: Matthias-Griinewald-Verl.

GeiBler, K. A. (1993); Anfangssituationen: Was man tun und besser lassen sollte; 5. véllig neu
bearb. Aufl.; Weinheim, Basel: Beltz

Glasl, F. (1980); Konfliktmanagement: Diagnose und Behandlung von Konflikten in
Organisationen; (Organisationsentwicklung in der Praxis; 2); Bern, Stuttgart: Haupt

Greif, S.; Finger, A.; Jerusel, S. (Hrsg.) ( 1993); Praxis des selbstorganisierten Lernens:
Einfiihrung und Leittexte; Herausgegeben von der IG Chemie-Papier-Keramik; Koln:
Bund-Verlag
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Interdiszipliniires Zentrum fiir Hochschuldidaktik der Universitiit Bielfefeld (Hrsg.)
(4/1994); Diskussionsbeitrage zur Ausbildungsforschung und Studienreform;
TutorInnen - Tips / Hilfen zur Vorbereitung von Tutorien (Projektgruppe
TutorInnenprogramm des IZHD Bielefeld)

Knoll, J. (1986); Kurs- und Seminarmethoden: ein Arbeitsbuch zur Gestaltung von Kursen
und Seminaren, Arbeits- und Gesprachskreisen; Miinchen: Hueber

Kaosel, E. (1995); Die Modellierung von Lernwelten: ein Handbuch zur subjektiven
Didaktik; 2. Aufl ; Elztal-Dallau: Laub

Langmaack, B. (1991); Themenzentrierte Interaktion: Einfiihrende Texte rund ums
Dreieck; Weinheim: Psychologie Verlags Union

Lenkungsgruppe Tutorienprogramme (Hrsg.) (1994); Didaktischer Leitfaden zur fa-
cheriibergreifenden Tutorinnenqualifizierung - speziell fur Tutorinnen in Studien
eingangsphasen und Orientierungseinheiten; Carl-von-Ossietzky Universitt
Oldenburg

Marburger Autorenkollektiv (1977); Leitfaden fiir die Tutorenarbeit. Didaktische Mate-
rialien fiir die Arbeit in studentischen Kleingruppen; Blickpunkt Hochschuldidaktik
42; Hamburg

Meyer, H. (1988); Unterrichtsmethoden; I. Theorieband (2.Aufl.); Frankfurt a. M.
Scriptor)

Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen
(1990); Aktionsprogramm Qualitdt der Lehre. AbschluBbericht; zweite erw. Aufl ;
Dusseldorf
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(Korrespondenzanschrifl -=
42119 WUPPERTAL
(Lieferanschrift]

TELEX 8592262 bughw
TELEFAX (0202) 439-2901
TELEFON (0202) 439-1

Teilnahmebescheinigung

hat an einem Seminar der fachtbergreifenden Tutorenschulung der Zentralen
Studienberatung (ZSB) der Bergischen Universitat-Gesamthochschule Wuppertal

mit Erfolg teilgenommen.

Das Seminar fand in der Zeit vom 14.04. bis 23.06.1997 an sechs Tagen mit je vier

Unterrichtsstunden statt.

Zum Thema

»Qualifizierung, Kompetenzférderung und Unterstiitzung von

Tutorinnen und Tutoren fiir die Arbeit mit Studierendengruppen®

wurden folgende Kenntnisse vermittelt:

e Zusammenhang von Kognition, Emotion und Verhalten im Lehr-und Lernprozef}

+ Kennenlernen und Erproben von Elementen der Prozelsteuerung in Gruppen
anhand von Moderationsmethoden und Rollenspielen

» Diagnose von Konflikten und Praventionsmoglichkeiten

» Transfermdglichkeiten der Seminarergebnisse in die Tutorentatigkeit

» Kollegiale Unterstutzung durch Supervision

Wuppertal, den 23.06.1997 U Wk, / / m [{Lf WZf/

Ute Haake Ulrike Leonhardt
(Dipl.-Psych.) (Dipl.-Psych.)
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Qualitative Auswertung des Fragebogens zur ersten semesterbegleitenden Unterstiitzung

im Sommersemester 1997

Die Anmerkungen der Studierenden werden wortlich wiedergegeben. Sofern dieses Zeichen: -

vermerkt ist, hat die betreffende Person auf eine Anmerkung verzichtet.

Anmerkungen der Studierenden zu der Seminarkonzeption

2.8 zigigerer Ablauf erwiinscht; - ; - ; -, etwas mehr thematische Arbeit und dafiir weniger
Supervision hitte mir besser gefallen; - ; - ; - ; daB trotz allem manchmal die Zeit zu kurz war;
weniger Supervision bzw. fester Zeitplan, Manchmal hat mir die Fiihrung der Seminarleitung

gefehlt. (6 Personen ohne Anmerkung)

Anmerkung der Studierenden zu den Seminarinhalten

Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich (Konflikt) fiir besonders wert-

voll ? Item 3.3

Karteikartenabfrage, eigene Konfliktlosungen; - ; - ; -; - ;Konflikte nicht nur fir den Augen-
blick 16sen, sondern Perspektiven suchen; Rollenspiele; Rollenspiel: Beobachten konnen, wie
ich mich in Konfliktsituationen verhalte, welche Alternativen ich habe. Neue Sichtweise fiir
Konfliktlosungen z. B. Kooperation statt Konfrontation; sich nochmal bewuft gemacht zu

haben, wie Konflikte entstehen und die Pravention; - ;. (6 Personen ohne Anmerkung)

Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Ihnen fiir Ihre Arbeit gefehlt haben:
Item 3 .4

-, -, -5 - -, Wie gehe ich mit einzelnen , Unruhestiftern um,; - ; Weitere Konfliktlésungs-
strategien neben Rollenspiel wiren hilfreich gewesen; ich hatte keine Konfliktsituationen; - :

Tutoren als Arbeitnehmer der Uni;. (6 Personen ohne Anmerkung)

Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich (Seminargestaltung) fiir besonders
wertvoll ? Item 3.7

Mut eigene / eure Ideen auch mal umzusetzen, Anregungen zur Seminargestaltung: alle Mo-
derationstechniken; - ; - ; - ; - ; Moderationsmethoden; Auswertungsmethoden wie zB. Stim-
mungsbarometer; Moderation, Anfangs- und AbschluBBrunde; verschiedene Moglichkeiten einer

Seminargestaltung; - . (4 Personen ohne Anmerkung)
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Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Thnen fiir IThre Arbeit gefehlt haben:
Item 3.8 (9 Personen ohne Anmerkung) |
-, - ; - ; Erarbeitung innovativer Aspekte; - ; konkretes Handwerkszeug; - ;- ;- ; -; -,
Anmerkungen der Studierenden zu der Seminarleitung

Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefallen ? Item 4.6

eure Motivation und die Materialien; die Anregung zur Mitarbeit und die , Verpackung® der
Inhalte; Empathische, akzeptierende Haltung gegenuber den Teilnehmern; sehr partner-
schaftliche Leitung, gutes Eingehen auf Anregungen der Gruppe, nicht direktiv; die Gruppen-
leitung hat sich immer viel Miihe bei der Vorbereitung gemacht und doch allen Teilnehmern die
Moglichkeit zur Mitgestaltung gegeben; von der Konzeption her hatte die Gruppenleitung das
Seminar gut durchdacht, - ; die Gruppenleitung war gut vorbereitet; die geschaffene At-
mosphare, kritikfahig, stellten die Bediirfnisse in den Vordergrund; die Gruppenleiter waren in
die Gruppe integriert; - . (2 Person ohne Anmerkung)

Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefehlt ? Item 4.7

manchmal kann es auch direktiver sein, fehlt noch Erfahrung; die , Verpackung“ der Inhalte
war etwas zu ausfiihrlich, so daB3 die Inhalte zu kurz kamen; - ; - ; der Zeitplan hatte von der
Gruppenleitung ofters starker eingehalten werden sollen; manchmal etwas bessere Zeiteintei-
lung (Kiirzung), mehr Inhalte hatten riibergebracht werden konnen; - ; Zum Teil reagierte sie
zu wenig flexibel auf die Gruppendynamik und blieb zu eng an ihrem Konzept; in manchen
Sitzungen die Zeitkoordination; zeitlicher und inhaltlicher Ablauf besser im Auge behalten. Am
Ende der jeweiligen Sitzung sollte das Thema besprochen sein, Einhaltung gesetzter
Zeitrahmen, zum Teil zu langer Zeitbedarf, um Entscheidungen zum weiteren Seminarablauf zu

finden (ProzeB forcieren).(3 Personen ohne Anmerkung)

Anmerkungen der Studierenden zu dem Gruppenklim..

Item 5.5

-, =, =5 -~ auch trotz moglicher Spannungen zwischen einzelnen Gruppenmitgliedern war
die Stimmung insgesamt gut; naturlich gab es auch Probleme unter den einzelnen Teilnehmern,
wurde aber von der Gruppe und der Leitung gut aufgefangen und wirkte sich somit positiv auf

die Kooperation in der Gruppe aus; - ; - ; -; - . (9 Personen ohne Anmerkung)

Antworten auf qualitativen Items des Fragebogens XXIX



Anmerkungen der Studierenden zu den Seminarunterlagen

Item 6.3

Super; - ; danke fiir die Miihe; - ; die Seminarunterlagen waren einfach sehr gut; - ; - ; - ; da§
sie mir eher in Zukunft helfen, wenn sie nicht mehr so aktuell im Kopf sind; - ; sehr umfang-

reich und brauchbar. (6 Personen ohne Anmerkung)

Anmerkungen der Studierenden in bezug auf die Vorbereitung der Tutorien

Um mein Tutorium erfolgreicher durchfiihren zu kénnen, brauchte ich noch folgendes:

Item 71

Ideen sind mir wichtig; - ; - ; stindige Mdglichkeit der Supervision und gemeinsame Erarbei-
tung neuer Konzepte; mehr ,,Handwerkszeug®, sprich konkrete Materialien / didaktische Mit-
tel; mehr Anregungen zur Diskussionsleitung, inwieweit ich mich als Person einbringen kann
oder als Moderator auflen vor bleiben mul}, vielleicht noch einige Anregungen zu Interakti-
onsmoglichkeiten; Supervision, Moglichkeiten zum Uben der Moderationsmethoden, Rollen-

spiel; - ; - ; -; (6 Personen ohne Anmerkung)

Wenn Sie an nachfolgende TutorInnen eine Empfehlung aussprechen wiirden, wie sollten
diese sich vorbereiten ? Item 7.2

vor allem sollte mehr reflektiert werden und nicht einfach die Vorganger fortgefiihrt werden;
- ; Erfahrungsaustausch mit anderen Tutoren; mit Hilfe eines solchen Seminars; in Gruppen
mit den anderen TutorInnen und Lehrenden; neben dem Literaturstudium vor allem ,,learning
by doing®. Und: Methode ist maximal 40 %, der Rest ist Personlichkeit; die didaktische Auf-
bereitung ist ein sehr wichtiger Aspekt. Uben ist dabei sehr wichtig. Ein theoretisches Wissen
darum, ersetzt kein Rollenspiel; - ; Kennelernmethoden, eigenes Konzept aber variabel mit
den Wiinschen der Teilnehmer, Eingangs- und Abschlufirunde, Gedanken dazu, was alles
passieren kann (Konflikte, Demotivation ...) und wie man zu Lésungen kommt; -; - . (4 Perso-

nen ohne Anmerkung)
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Qualitative Auswertung des Fragebogens fiir das Blockseminar Einfithrung in die

Tutorentiitigkeit

Anmerkungen der Studierenden zu der Seminarkonzeption
Item 2.6
| Pers. geantwortet, 7 nicht

»Die dullere Atmosphare konnte durch Getrianke und andere Utensilien unterstiitzt werden®;

Anmerkung der dtudierenden zu den Seminarinhalten

Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich (Kennenlernen) fiir besonders
wertvoll ? Item 3.3

7 Pers. geantwortet, 1 nicht

»Gestaltung des Kennenlernens®; , -Gentigend Zeit zum Kennenlernen einplanen, -die Starkung
des ,,Wir“-gefuihls als wichtiges Mittel zum guten Arbeiten; , Das Repertoire wird erweitert": -
“Die  angesprochenen tatsachlich umsetzbaren = Moglichkeiten, |, Paarinterview*:

,»Spielanregungen”; , alle Kennenlernspielchen

Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Thnen fiir Thre Arbeit gefehlt haben:
Item 3.4
1 Pers. geantwortet, 7 nicht

= (19
,keine™;

Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich (Aufgaben und Rolle als TutorIn)
fur besonders wertvoll ? Item 3.7

SPers. geantwortet, 3 nicht

»Nach dem Seminar habe ich mich wirklich als Tutorin gefiihlt, war mir dessen bewuBt (bzw.
bin es)“; ,-Methoden des Kennenlernens, -Austausch tiber verschiedene Formen/Aufgaben des
Tutoriums®; , Die Aufgaben, die It. Ministeriumsbericht fiir diese Tiatigkeit vorgesehen sind
bzw. die, die ausdriucklich als ,Nicht-Aufgabe“ genannt werden.“; , Der/dem Tuorin/Tutor
wird der , Riicken gestarkt“ in Bezug auf die Handlungs- und Kompetenzbereiche; _-Ich soll
zur Selbstindigkeit animieren und abnehmende Studentenzahlen positiv werten und nicht als

Versagen*
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Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Ihnen fuir Thre Arbeit gefehlt haben:
Item 3.8

8 Pers. keine Angaben

Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich (partizipativer Leitungsstil) fiir
besonders wertvoll ? Item 3.11

8 Pers. keine Angaben

Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Thnen fir Ihre Arbeit gefehlt haben:
Item 3.12
8 Pers. keine Angaben

Welche Anregungen halten Sie aus diesem Themenbereich (Vorbereitung der eigenen Tutori-
umssitzung) fuir besonders wertvoll ? Item 3.15

3 Pers. geantwortet, 5 nicht

_Gedanken um die Ziele, (Was will z.B. ich eigentlich?)“; . Viele Tips und Ideen ergaben sich
durch die Gruppenarbeit, so da8 man mehr Neues dazu lernen konnte®; ,Die Vorbereitung
sollte nicht unbedingt durchgezogen werden, die Wiinsche sollten sofort beriicksichtigt

werden®;

Nennen Sie bitte Aspekte zu diesem Themenbereich, die Ihnen fiir Thre Arbeit gefehlt haben:
Item 3.16
8 Pers. keine Angaben

Anmerkungen der Studierenden zu der Seminarleitung

Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefallen ? Item 4.6

7 Pers. geantwortet, 1 nicht

_Auf Probleme die eintraten wurde sofort eingegangen®; , Die Zusammenarbeit zweier vollig
unterschiedlicher Personlichkeiten in gemeinsamer Leitungsfunktion beobachten zu konnen
war sehr wertvoll, die Einbringung in die Gruppe, so daf3 sie nicht wie AuB3enstehende, sondern
wie ein Teil der Gruppe wirkten.“; | Flexibilitdit und Wirme der Leiterinnen®; , Gute, inhaltlich
interessante und niitzliche Themen®; ,,Offenheit in Bezug auf die Methoden / Ziele der Arbeit®;
_Die offensichtlich gute Zusammenarbeit der beiden, die Fahigkeit, alle in die Diskussion

einzubeziehen, das groBe Engagement.“; , Die Teamarbeit der Leiter untereinander
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Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefehlt ? Item 4.7

5 Pers. geantwortet, 3 nicht

,»Etwas mehr Durchsetzungskraft (aber nur etwas) die Gruppe zu lenken, (wobei nicht gemeint
ist, daB3 die Eigendynamik der Gruppe iibergangen werden soll; ,Manchmal hitten sie
Zwecks des Weiterkommens im Stoff hérter durchgreifen kénnen®; , Konsequentes verfolgen
offener Konflikte (soweit im Rahmen des Seminars iiberhaupt méglich....)"; ,,-Etwas bessere
Zeiteinteilung, da Themen teilweise geschlabbert wurden, -etwas energischeres Eingreifen bei

Diskussionen, die entgleisen®; ,,Nichts*;

Anmerkungen der Studierenden zu dem Gruppenklima

Item 5.5

3 Pers. geantwortet, 5 nicht

,»Es hat viel Spall gemacht®; ,Schade, daB} ihr z.B.: in der Mittagspause nicht mit uns habt
Mittagessen kénnen, da ihr Kopieren ward, etc, schon, da3 es eine Teilnahmebescheinigung
gab!*; ,,Bei ganztagigien Seminaren sollte die Versorgungsfrage vorallem der Getrianke besser

geklért sein*

Anmerkungen der Studierenden zu den Seminarunterlagen

Item 6.3

3 Pers. geantwortet, 5 nicht

,»Viele Literaturangaben!*; ,,Gute Handreichung (Vollstandigkeit!), die ich aber aufgrund der
spezifischen Ausrichtung meines Tutoriums wenig umsetzen kann. -generell zum Seminar:
Fiir mich entscheidend war letztendlich der infolge des Seminars erlebte (weitere) Motivati-

onsgewinn fiir die Durchfiihrung des Tutoriums*; ,,Vielleicht noch ein paar Spielchen?*;

Anmerkungen der Studierenden in bezug auf die Vorbereitung der Tutorien

Um mein Tutorium erfolgreicher durchfiihren zu kénnen, brauchte ich noch folgendes:
Item 7.1

2 Pers. geantwortet, 6 nicht

,Bessere Zusammenarbeit in der Gruppe®; ,,Inhaltliche Hilfestellung*;
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Wenn Sie an nachfolgende TutorInnen eine Empfehlung aussprechen wiirden, wie sollten diese
sich vorbereiten ? Item 7.2

5 Pers. geantwortet, 3 nicht

~Bereiche mit anderen Tutorlnnen des Faches ansprechen®; ,Ziele und Inhalte des eigenen
Tutoriums in Berichtform zusammenfassen, um sich uber die eigene Motivation / Zielsetzung /
Handlungsweise klarzuwerden —> erst dann fruchtbare Auseinandersetzung mit anderen
Konzeptionen moglich®; ,.Sich Ziele definieren, unsere Unterlagen kopieren, eure Seminare
besuchen (wichtig)®; ,Dieses Vorbereitungsseminar ist eine groBe Hilfe fir den Einstieg. Es
gibt den TutorInnen sicherlich eher Sicherheit fiir ihre Arbeit und setzt ein Zeichen der Uni,
daB sich , sie, ihr um diese Arbeit bemithen. Auch denke ich, daB der Kontakt zwischen den
TutorInnen sich entwickeln wird (siehe Gruppenklima!), da wir so solidarische Ansprechpart-
ner fur unsere Probleme gefunden haben! Vielen Dank! Thr ward super!*;

,-Lebenserfahrung mitbringen, -Flexibilitat tiberprifen und ggf erhohen, - Konkurrenzdenken
zuriickstecken und Teamarbeit angewohnen, so es um das Tutorium und die Organisation

desselben geht
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Qualitative Auswertung des Fragebogens fiir das Blockseminar ‘Gestaltung der Einfiih-

rungswoche’

Modifikation des ersten Fragebogens: Fragen zum Seminarinhalt wurden aus zeitlichen
Griinden nicht mehr differenziert gestellt.

Von acht Personen liegen Fragebogendaten vor.

Item 2.6 Anmerkungen zur Seminarkonzeption

Das Seminar war meiner Meinung sehr auf die Tutoren zugeschnitten und flexibel konzipiert;
Das Seminar gab verschiedene Anregungen zur Gestaltung der Einfithrungswoche (Tutoren-
titigkeit), die vielseitig (auch im privaten Bereich) zu verwenden sind; - ; Ich habe mich in der
Gruppe sehr wohl gefiihlt, wodurch es fiir mich natiirlich leichter war, meine Meinung zu
auflern; Schon, dall es zu groflen Teilen sehr praktisch war; Ich fiihlte mich in der Gruppe sehr

gut aufgehoben und geldst; - ; - ; (3 Personen ohne Anmerkung)

Item 3.3 Welche thematischen Anregungen halten Sie fiir besonders wertvoll ?

Motivation, Gruppenbildung, Foérderung des gegenseitigen Kennenlernens; Wie komme ich
am schnellsten und effektivsten in Kontakt mit Erstsemestern (Studenten) ->Kennenlern-
spiele, vor welchen Problemen stehen Erstsemester; Gestalten einer Rede in einem Theater-
stiick, Anregungen fiir Ersti-Fahrt wie Kennenlernspiele etc., das Miteinander der Erstseme-
ster durch gemeinsames Mensa-Essengehen, Abendgestaltung etc. zu férdern; praktische Um-
setzungsmoglichkeiten, die direkt ausprobiert werden; Kennenlernspiele, Dinge, auch wenn
sie fiir uns fiir die Einflihrungswoche nicht immer zutreffen, Ubungen zur Einfiihrungsveran-
staltungsrede, Moglichkeiten, die da geboten wurden; Rolle von Tutor in einer Gruppe, Moti-
vation einer Gruppe; Fragenzettel, fiir die Einbeziehung der ErstsemestlerInnen in die Einfiih-
rungsveranstaltung, Herausstellen der Bedeutsamkeit der Gruppenarbeit; Die Ideen zur Ken-

nenlernphase und die Kartenabfrage; (keine Auslassung)

Item 3.4 Welche Aspekte haben Ihnen zu diesem Themenbereich gefehlt

- ; Wie wirke ich mit meinem Verhalten, sprechen und Gesten auf Fremde (Erstsemester);
Aspekte aus dem Rhetorik-Bereich: Wie baue ich eine Rede auf, wie halte ich sie am besten,
wie rede ich méglichst verstindlich etc.; gréBerer Austausch zu anderen Fachschaften; - ; - ; -
; etwas mehr theoretische Aspekte, besonders zum Cohn’schen Dreieck; (4 Personen ohne

Anmerkung)
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Item 4.6 Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefallen ?

Flexibilitit, das Eingehen auf unsere Wiinsche wurde beriicksichtigt, viel Praxis wurde benutzt;
Viele Anregungen und Tips; Eingehen auf Einwande von Gruppenmitgliedern; Grup-
penmitglieder durften Ablauf weitgehend mit bestimmen; Die Gruppenleitung war fiir alle offen
und sehr flexibel, sie ist auf die Wiinsche der Teilnehmer eingegangen und hat versucht, sie
unterzubringen; Man hatte selber viele Moglichkeiten, das Seminar mitzugestalten, wir konnten
Inhalte auch selber noch mit einbringen; ist auf unsere Anregungen, Ideen immer eingegangen;
Kompetente Wirkung, Ausstrahlung von Ruhe und viel Zeit; Die Gruppenleiterrolle wurde
nicht ubermaBig hervorgehoben; Eingehen auf die Winsche der Teilnehmer; (keine

Auslassung)

Item 4.7 Was hat Thnen an der Gruppenleitung gefehlt ?

-, -, -, selber mehr Kenntnis, wie bei anderen Fachschaften Einfithrungswochen ablaufen;
Sachen, die im Sande verlaufen, Diskussionen, die zu keinem Ende kommen, zu beenden; - ;
Da dieses Projekt sehr neu ist, fehlte etwas die Erfahrung aus vorhergegangenen Blocksemi-

naren; - ; ( 5 Personen ohne Anmerkung)

Item 5.5 Anmerkungen zum Gruppenklima

Es war die beste Seminargruppe, in der ich bisher gearbeitet habe; - ; - ; - ; Schade, daB die
meisten sich schon so gut kannten, Austausch mit mehr Fachschaften wire interessanter ge-
wesen, auch Leute von anderen Fachschaften haben sich gut eingefiihrt / eingebracht; - ; - ;

Gruppenklima war bei uns eine Ausnahme: Da wir uns fast alle schon lange kennen, haben wir

fast automatisch ein gutes Klima in der Gruppe; (5 Personen ohne Anmerkung)

Item 6.3 Anmerkungen zu den Seminarunterlagen

Es ist sehr schon eine so umfangreiche Seminarmappe fiir die eigene Arbeit mitzunehmen; Gut
ausgearbeitet, so daB sie auch spiter noch nachvollziehbar und brauchbar sind; Ich habe mich
noch nicht naher damit beschaftigt; Gute praktische Hinweise; - ; - ; Ich mul3 gestehen, daB ich
die Unterlagen noch nicht gesichtet habe, daher erlaube ich mir kein Urteil, sorry !; - ; (3

Personen ohne Anmerkung)

Item 7.1 Um die Einfiihrungswoche erfolgreicher durchfiihren zu kénnen, brauchte ich
noch folgendes
Wie geht man mit der eigenen Verwirrung um, Wo kann man sich noch vorbereiten, wie regeln

andere das Thema (andere Fachschaften); Materialien in Form von Anregungen und
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Moglichkeiten wie eine Einfiihrungswoche zu gestalten ist, Rhetorikkurs, Infos, wo man Geld
fur Ersti-Einflihrung beantragen kann; Frage habe ich falsch verstanden (vorherige Antwort
wurde durchgestrichen); - ; - ; Konkretere Beispiele fir Spiele, mehr Zeit zwischen Seminar
und Einflihrungswoche; - ; ( 3 Personen ohne Anmerkung)

Item 7.2 Wenn Sie an nachfolgende TutorInnen eine Empfehlung aussprechen wiirden,
wie sollten diese sich vorbereiten

Gute Infos sammeln, die Atmosphire auflockern, die Masse der Informationen, die man wei-
tergibt auf wenig reduzieren; Eine Vorbereitung war fast nicht notig, sie sollten die Bereit-
schaft mitbringen fiir die Gruppenarbeit und offen fiir neue Ideen sein; Sie sollten sich bemii-
hen, neben der Informationsiibermittlung auch das soziale Miteinander der Erstsemester zu
fordern; Schon eine gewisse Vorstellung haben, was man in der Einfilhrungswoche machen
mochte; Flexibel in der Gestaltung der Einflihrungswoche sein - nicht genau festlegen; reden
uben; Sie sollten so ein Seminar besuchen, und die erste Einflihrungswoche vielleicht in Be-
gleitung eines ,,alten Hasen™ durchfithren; Sich besser mit der eigenen Rolle auseinander zu-

setzen; ( keine Auslassung)

Frage 7.1 und Frage 7.2 wurde von einigen Studierenden nicht richtig verstanden, dies klarte

sich durch nachfragen als schon die meisten ihren Fragebogen abgegeben hatten.
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